Chinh xac rat quan trong trong tat
ca cac loal hinh bao chi
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Toc do va sw chinh xac

Mot t6 chirc truyén thdng s& b danh gia vé tinh chinh xac va d¢ tin cay ve cac tac pham béo
chi caa minh. Nhitng tac pham nay can phai dugc dan nguon tot, cang ¢o bang nhiing bang
chirng manh mé, thur nghiém va kiém tra, rd rang va khéng nhap nhang.

Nhitng thdng tin duoc kiém ching can hinh thanh nén ting cua tat ca tin tc char khong phai
la nhitng tin don hay nghi van.

Sy chinh xac rat quan trong néu béo chi la dé théng tin cho céng ching tranh luan. Su chinh
X4c can dit 1én trude toe d6. Néu ban khong chac vé théng tin thi hay doi cho dén lic ban
c6 thé chac chan. La nguoi ding dau ma sai khéng phai 1a mot mo hinh nén nham dén. Lam
dung, ludn dang tin va do luong dugc méi 1a diéu can nham dén.



Mot phong vién can hoan toan rd rang trong viéc cong bé nhiing gi nguoi do biét va khdng
biét. Nhirng ngudi tin ban s& chuan bi chd doi théng tin caa ban. Thuc ra, ho c6 thé sir dung
bai cua ban dé kiém tra xem liéu mot bai dugc chuan bi mot cach voi vang caa ddi tha co ti
su that nao trong d6 khéng.

Sy than trong la rat can thiét néu chu dé gay tranh ci. Trong nhitng trudng hop do, qué voi
va co thé géy ra nhirng thiét hai nang né cho thuong hiéu tin tirc cua ban. Hau hét cac co
guan cung cap tin tac chinh yéu cau:

- Céc nguon tryc tiép.

- Kiém tra thong tin.

Xac minh tai liéu dugc nop.

- Khang dinh thdng qua hai nguén tin cay.

Su chtrng thuc cua bat ké tuyén b hay luan diéu nao duoc dua ra.

C6 ngudn riéng cua mlnh cling 1a rat quan trong. Pung chi chay theo nhiing ngum cua cac
bao khac. Nhitng nguon dé c6 thé khong dang tin. Xay dung mang ludi gom nhiing mdi
quan hé dang tin cay cho riéng minh va luén tim dén mang ludi nay khi can.

Cong tac vién

Nén can trong véi nhirng nguoi lubn san 1ong cung cap thong tin hoac I&n tiéng vé mot van
dé nao d6. Ho co thé dang hang hai vi mot Iy do nao d6 chu khéng phai 1a thong tin mot
cach chinh xac nham phuc vu cho cudc tranh luan. Ban can ch y dé kiém tra cac dong co
cua nhitng ngudi gidi thiéu cong tac hodc mudn cong tac.

bung nghi’ém nhién dung nhiing gi ban doc duoc trén trang web cua mot bén tha ba. Co thé
no trong rat chuyén nghiép va co thé nghe rat thuyét phuc nhung diéu do khéng cd nghia la
no dang.

Néu ban sao chép tai li¢u tir mot trang truc tuyén Ia ban dang gap phai rui ro rat I6n, dac biét
neu ban tai su dung nguyén van cau tu trong do. Tim kiem thong tin va ty kiém tra la hoan
toan chap nhan dugc nhung ban khdng bao gio dugc coi d6 1a thong tin thuc té duoc dang &
dau do.

bung dé bi anh, video, &m thanh va nhitng tai liéu bién tap lai lira ban. S thao ting sb da
trg thanh thuong tinh.

Trudc day, viéc bién tip mot doan phong van thuong 1a dé dua mét hinh anh khac, thuong
goi 1a canh chén vao dé che mat nguoi xem khoi mot diém trong doan phong van dugc bién
tap. Ngay nay, véi su thao ting ky thuat sb, viéc nay khong con tré nén quan trong nira. Vi
vay, ding dé bi lira boi nhitng gi ban nhin thay hay nghe tir mot doan video hay audio. N6
c6 thé da bi thay thé roi.

Trir phi ban biét ngudi tao ra tai liéu d6 va that chic chan ching la ‘hguyén ban va trung
thuc, nén can trong cho dén khi ban c6 thé xac minh duoc. Hodc, néu ban thidy minh Can
phai nhic dén no, n6i rd va noi rd lai dé khan gia cia minh khong bi nham 1an ma nghi rang
ban dang dé cap dén tai liu d6 nhu 12 mot su that da duogc minh ching.



Khi moi nguoi tim dén ban, ho mong ban s& truyén tai sy that. Ban c6 thé dé cap dén nhiing
tai liéu thu thap duoc & dau d6 nhung phai ludn ndi rd bang cach ndi rang tai liéu nay 1a tur
mot ngudn khéac va néu tén ngudn dé ra. Ciing can phai nodi thém riang ban da khong thé
kiém chtng duoc thdng tin dua ra néu thuc té 1a nhu vay.

Gitr gin ghi chép va tai liéu

Hau hét cac phéng vién, khi bit dau lam viéc lan dau déu duoc phat cho mot quyén sb va
duoc nhic nhg phai gitt gin can than va khong bao gio duoc phép vt di.Ban s& chang thé
biét duoc rang khi nao ban c6 thé s& phai ding dén ghi chép caa minh nhu Ia bang ching
trong mot vu lién quan dén phéap luat.

Ghi chép chinh xac la rat quan trong. Nguyen tac thong thuong la nhitng giy to ghi chép
khong chi phai chinh xac ma con phai dong thoi. Diéu do co nghia 13 ban can phai noi
chuyén véi nhitng ngudn tin cay vao thoi diém su vu xay ra hon 1a ghi chd lai tir trong tri
nhd vé nhirng cudc trao ddi bat chot rat 1au sau khi sy kién xay ra. Truong hop sau c6 vé s&
khdng thuyét phuc trudce toa.

Ban ciing s& can giir tai liéu vé cudc tim kiém ban di tién hanh dé dat duoc nhiing két luan
cua ban. Tat ca nhirng tai liéu nay nén dugc luu trir lai trong so6 tay cua ban hoac trong
treong hop ban sir dung may vi tinh, thi la cac folder va file.

Lubn theo dBi phan danh dau va thu tir dién tir lién quan dén cac dé tai cua ban. Tuy nhién,
trong truong hop co yéu cau giau tén hodc can thict phai giau danh tinh, nhé dam bao rang
nhirng tai li¢u cua ban khéng nhan dang nhitng ngudi ban da phong van.

Bo vé nguon tin ciia minh

Ban ludn phai dam bao rang ban bao vé nguon tin cua minh. Khi da dong y gii kin danh
tinh va mot cuge gap khong ghi am (off-the-record) thi ban can phai that than trong, nhung
khi da dong y roi thi ban phai tran trong n6. Ban can xin phép nguon giau tén cua minh cho
phép sir dung cang nhiéu thong tin cang tét ma khong can phai chi danh ho. Bac biét néu ho
dua ra nhirng c4o budc nghiém trong.S¢ di nhu vay l1a dé khan gia khéng bi hiéu 1am va c6
thé thay doi chat gia tri trong nhitng loi ho noi.

An danh ciing l1am ray 1én mot sé van dé vé dao duc vé viéc gay hiéu 1am cho cong ching.
Ban c6 thé dung bat ké mot trong so cac bién phap sau day dé che nhan dang:

Duing 16 dan.

- Dung hinh anh lam mo.

Giau dja diém.

- Tranh sur dung tén that.
Khong tiét 16 khoang tudi tac.

Nhiing cach nay déu 6n mién 1a ban dam bao ring ban dang sir dung nhirng k§ thuat nhu
vay va rang ban tuyén bo rd rang tai sao ban stir dung chung. Tuy nhién, déi khi cac co quan



truyén théng da khién cdng ching hiéu 1am. Ban khdng duoc st dung bét ké bién phéap nao
c6 thé duoc coi 1a mot sy thé hién sai léch cua sy that.

Khi dong y an danh, dam bao rang nguoi ban dang phong van hai 1ong véi viéc ban chia sé
danh tinh caa ho vai l1anh dao caa ban. S& rat khé cho ban khi sir dung tai liéu néu nhiing
ngudi chiu trach nhiém dau ra cua tdc pham khong thé ty dwa ra nhitng phan quyét dua trén
tinh xéc thuc cia nhan vat va théng tin ho cung cap. Viéc nay ciing s& gilp bao vé ban va
ngudn cua ban vé 1au dai.

Néu ban dang 1am viéc véi mot ngudn an danh dang dua ra nhitng cao budc nghiém trong
ban s€ can phai quyét dinh ligu:

- Cau chuyén dé c6 that quan trong di vai quyén lgi cdng ching khang.
- Nguon tin c6 xac thyc va dang tin khdng.

- Ngudn tin c6 vé 1a & vao mot vi tri c6 thé cung cap thong tin chinh xac.
- CO bat ké van dé phép ly nao khéng.

- Su an toan caa bat ké ai d6 c6 thé bi de doa.

- CO thé s& tim dugc mot cau tra 161 d6i vai nhitng cdo bugc dua ra.

Néu ban dong ¥ tiep tuc cudc phong van ban can ndi rd véi nguoi ding/khan gia/ban doc vé
nhitng dicu kién tai li¢u da duoc thu thap. Ban khong bao gio dugc phép gay hiéu lam cho
khan gia.

Tai sir dung va lwu trir tai liéu

Néu ban c6 thé 1am ma khong tai hién lai thi cd 1am vay. Tai hién lai ¢ thé gay nham lan
cho khén gia. Néu ban thuc sy can lam tai hién thi can phai lam chinh x&c nhat c6 the.

Va viéc sir dung tai liéu tur thu vién cling vay. Lubn lam rd tai liéu do tir dau ra, khi nao su
kién do6 xay ra va nhitng tinh huéng nao dién ra xoay quanh nd. Khong bao gio sir dung tai
lieu thu vién dé minh hoa mét su kién hién tai ma khong néi rd. Bo qua hay quén viéc nay
nghia la khong trung thuc.

Sau mdi mia, Moi nguoi son sira lai nha cira, dwong xa thay doi va cc bien hiéu phé xa
cling thay doi. Tai li¢u trong thu vién va kho luu trir khdng thé theo kip vai nhitng thay doi
nay.

Gay hiéu lam cho khan gia

MGi lo ngai vé viéc gay hiéu lam cho khan gia c6 thé dién ra hang ngay trong nhiing cach
lam b&o ma nhiéu phdng vién trong nghé coi do la nguyén tac. Nhiing cach nay khéng nhat
thiet la sai nhung ching la nhitng noi su thao ting co thé xay ra. Chung bao gom:

- Nhitng cau hoi lat nguoc sau khi cudc phong van két thic.

- Gat gat va canh quay hai ngudi, 1a khi nguoi phong van hay nguoi tra 10i dua ra nhing
dau hiéu ngdn ngit co thé dé thé hién phan @ng cho nhitng cau tra loi duoc dua ra.

- Nhirng canh chén dé che nhirng chd da duoc bién tap.

- Nhitng canh dan dung cua nguoi phong van va tra 1i duoc s dung dé dan vao cudc
phong van.



- Nhitng canh chén thé hién nguoi tra loi phong van & noi lam viéc.

Tét ca nhitng cach dung hinh nay cé thé rat vo tu va duoc sir dung dé 1am cho cudc phong
van dai nham chan c6 thé dé xem hon. Tuy nhién, chiing cé thé duoc sir dung dé chi phéi.
Hay can trong vai cach ban st dung né nhu thé ndo va ludn ghi nhé trong dau riang nhitng
phuong phap ban st dung can phai duoc xem xét ki ludng.

Tai liéu bén thw ba

Lubn lam rd khi tai liéu duoc ngudi khac cung cap. Dan ngudn la rat quan trong. Hay noi
“theo...” hoac “...bao cao” va ban an toan.

Tuy nhién, trong nhiing van dé tranh cai, ban ciing s& b danh gia vé viéc ban tim dén ai. Vi
vay, nhing ngum ban sir dung can phai can bang va mang tinh dai dién cho mot co s¢ ¥
Kién rong rai nhat dé bao vé sy uy tin cia ban. Dan nguon nhiing théng tin nhu vay la mot
phan cam két dbi véi tinh chinh xé4c cua ban. Nguoi ban chon s& tao dung nén hoic gay
phuong hai dén sy liém chinh cua ban.

S co nhleu lan ban mudn dua tin dya trén sb liéu théng ké. Doi khi nhiing sb liéu @6 dugc
cung cap cho tat ca cac co quan béo chi théng qua cac hang tin. Ké ca nhu vay ciing can
phai xac dinh lai. Str dung tir “theo” kha hiru dung trong nhiing tinh huéng nay.

Ludn tuyén bd rang c6 kha nang sai s6t dac biét 1a ddi véi nhiing xu huéng. C6 thé thay
rang cac doanh nghi¢p, cac co quan chinh tri va cac ca nhan c6 theé dua ra cac quyet dinh
quan trong dua trén nhiing gi ban noi. Tham dinh lai nhirtng binh luan cua ban dé chac rang
ban khong cé vé nhu dang chi phoi ching.

Thira nhan sai sot

Thién chi thira nhan sai 1am 1a mot phan nira trong viéc trd nén chinh xac.

Viéc nay da tré nén quan trong hon trong thoi daiqlu’u trir truc t~uyén; Mac du n6 ludn 13 15i
xay ra vai bao in khi cac cach cat cup bai co6 thé lap lai va dan dén viéc nhan dugc mot

thong béo 15i nhiéu nam sau khi phat hanh.

Co quan bao chi cua ban s& phai c6 mét chién lugc dinh chinh.



Kich ban chinh xac

Anh nha may cia Henning Miihlinghaus cong bé theo Creative Commons
Pirng gitra bang chitng va nhirng tuyén bo
Mot vu dinh cOng no ra & mot co s san xuat thép. Bén cong doan tuyén bd toan b 100.000
thanh vién cuaa ho tham gia cudc dinh cdng nhung chu doanh nghiép néi 50% di lam va bat

chap céc hang rao bai cong.

Ban c6 mit ¢ cong chinh cua cong ty san xut thép ca ngay dé dwa tin va ban khong thiy ai
vuot qua hang rao bai cong.

Ban chimg kién dam dong gap g& sau do tat ca nhing nguoi tham gia déu roi khoi khu vuce
san xuat thép.

Ban khong thidy mot hoat dong nao trong khudn vién co s¢ san xuat thép. R rang dé 1a mot
su ngung tré khdng co ai ngoai cac nhan vién bao vé cé mat trong co so do.

C6 vé nhu tir nhitng gi ban chimng kién thi cong ty dang théu dét Ién cac con s6 nham ha bé
hoat dong dinh cong. Ban bao cao tinh hinh nhu thé nao? Liéu ban:

a) Chap nhan tuyén b6 cua nghiép doan va néi rang 100% tung ho cudc dinh cong.
b) Chap nhan tuyén bo6 caa cong ty noi rang 50% tham gia cudc dinh cong.
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¢) Dua ra ca hai phién ban mac du tr nhitng gi ban ching kién thi mot phién ban la sai.
d) Dua ra ca hai phién ban va thira nhan rang ban khong thé khang dinh bén nao sai bén nao
dung va md ta nhirng chi tiét ban nhin thay.

Cau tré |oi ding: d) Pua ra ca hai phién ban va thira nhan rang ban khong thé khang dinh
bén nao sai bén nao dang va mo ta nhirng chi tiét ban nhin thay.

Tai sao d) la cau tra loi dung

La mot phéng vién, tat ca nhing gi ban ¢6 the lam la twong thuat nhitng gi ban da thay va
nhiing gi ban duoc nghe. Ban c6 the dan nhiing 161 binh luén bei nhitng nguoi néi chiing va
dua ra 161 ké ma ban tan mat ching kién vé cac su kién.

Ban nén noi nhitng gi cac lanh dao nghi¢p doan va chu cong ty san ,xuét thép noi da dién ra.
Vai tro cua ban khong phai la ngoi bién tap lai nhiing 16i tuyén bo cua ho.Tuy nhién, ban
cling c0 trdch nhiém mo ta lai nhirng gi dién ra xung quanh ma ban da thay.

Trong trudng hop nay ban cé thé tuong thuat rang tat ca cac cong nhan da roi bo co s san
xuat thép sau khi hop va rang tat ca nhirng gi ban c6 thé thay phia sau canh cong cong ty la
mot s6 nhan vién bao vé di tuan quanh co so.

Ban khong nén so sanh tryc tiép ca hai tuyén bd bang cach ap dat phe trong mot cudc tranh
cdi. Tuy nhién, bang viéc sap dit nhirng théng tin mot cach chinh xac nhat c6 thé, ban s&
lam ding viéc ciia mot nguoi phong vién, ké ca khi ¢ vé nhu nhitng gi ma céc bén lién
quan trong cudc tranh chap n6i mau thuan véi nhitng gi ban ching kién.

Két luan
NGi tom lai, cac tac pham bao chi cua ban phai:

- DAan nguon tbt.

- Puoc cang ¢b bang nhitng bang ching ¢é stc manh.
- Puoc kiém tra va kiém chuang.

- R6 rang va khong mo ho.

Ban quyén: Noi dung mO dun dao tao nay la cua Media Helping Media va dugc cong bd
theo Creative Commons. Anh bia phi tiéu cua Roscoe Ellis, va anh nha may cua Henning
Mihlinghaus. Ca hai déu dugc céng bo theo Creative Commons
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