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cac phong vién
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Hinh anh tién d@é duoc giao dich chup bsi Quazie va dirgc cong bo theo Creative Commons

Sw chinh truc bién tap la cot I8i cua tat ca cong viéc mét phong vién
lam

Khong c6 béo chi chinh tryc thi moi thir déu trd nén khong dang tin va day nghi hoic.
Chinh truc cho mot phéng vién quyén diéu tra tham nhiing va dua nhing viéc 1am sai trai ra
anh sang. Mot phdong vién ma chinh viéc 1am cua minh ciing dang nghi hoac thi khdng thé
diéu tra mot cach rd rang dugc.

Sy chinh truc 1a rat can thiét dé cong bd cho cong ching tranh luan véi mot nén bao chi
dang tin cay, chinh xéac. Trong cach noi caa nhirng nguoi lam béo, chinh truc ¢6 nghia nhu
sau:

- Khéng ban dich vu cua ban cho nhitng mén qua tai chinh ngoai mén tién luong ban nhan
duoc tir nguoi thué ban.

- Khdng nhan tién tir mot nguoi, nhém hay mot to chuc dé doi lay viéc dam bao rang cau
chuyén cua ho sé dugc co quan bao chi cua ban dua.



Khong quang ba mot cau chuyén dua trén bat ké mot loi ich ca nhan, nhém hay bén nao.

- Khdng chap thuan hay c6 vé nhu chap thuan bat ky mét to chirc, mot san pham hay nhitng
hoat dong hay dich vu cua té chirc do.

Khéng quang ba cac san pham hay dich vu thuong mai.

Khéng quang ba cho co quan bao chi cuaa chinh ban.

Nhirng bai quang ba

Hang ngay c6 rat nhiéu thdng cao bao chi duoc giri dén toa soan dé quang ba mot san pham
hay mot cong ty nao do, thong thuong la nhitng thong cao nay dugc tra hinh duei dang tin
tuc thoi sy ma rd rang chang la tai liéu quang cao. Nén ap dung nhitng nguyén tac sau day:

- Ching ta phai duy tri toan b viéc kiem soat bién tap cia bat ké mot tai lisu nay ma
ching ta tim thay hodc dugc gui dén bang nhitng ngudi khac va dam bao rang chiing ta c6
quyét dinh cudi cing vé viéc ching s& dugc sir dung nhu thé nao hay khong sir dung
ching.

- Khi lya chon dé tai nao dé thuc hién, ching ta phai tién hanh trén co so danh gia dé tai
doc lap cua riéng ching ta va ching ta can c6 kha ning bao vé nhitng quyét dinh dé néu
bi thir thach.

- Chlng ta phai ludn luu y ring mot sé ngudi dong gop tai liéu 1am viéc do 1a dé gay anh
huong dén dau ra tac pham cua ching ta va ludn ap dung phép thir “loi ich cong chung”
dé sir dung céc tai liéu trong cac tac pham dau ra cua ching ta (xin hdy doc md dun dao
tao vé tng dung phép thir loi ich cong).

- Néu ching ta thay chdng ta can dit tén mot san pham, dich vu hay t6 chirc nao d6 trong
tac pham cua ching ta, chling ta can phai danh gia quyét dinh do6 xét trén khia canh cong
bé cho cong ching tranh luan.

Pinh vj san pham

MGt phong vién khdng bao gio dugc dua mot san pham hay dich vy 1én séng hay mat bao
de doi lay tien, dich vu hay bat ké nhiing gi twong tu. Chlng ta phai:

- Pam bao rang nhirng tir ngit lién quan dén tén thwong mai, thuong hiéu, khau hiéu déu
dugc danh gia nghiép vu rd rang.

- Khong bao gio duoc sur dung tai liéu tir cac chién dich quang cao hay quang ba ma khdng
noi rod nQUOn va lam rd xuyén subt trong kich ban/bai bao tai sao tai liéu d6 dugc sir dung.

- Khdng nan na & nhitng thuong hiéu hay logo va stir dung nhitng tir ngir &m hiéu thoang
quéa trir phi c6 nhitng ly do bao chi manh mé dé nhic lai nhitng tir ngit &m chi vé mot
thuong hiéu nao do.

- Khdng bao gid duoc chidp nhan cac san pham hay dich vu mién phi hoic giam gia tur
nhitng thuong hiéu dugc dua trong tac pham dugc diang/phat song.

Vat chat mién phi va qua

M6t phéng vién nhan qua 1a vo cing nguy hiém. S& ludn c6 mot cai gia phai tra mot ngay
nao do trong tuong lai. Loi khuyén tét nhat 1a n6i khéng.

Mot phong vién nén ludn ty tra tién di lai va an & ciia minh. S& c6 nhitng tinh huéng mot
ngudi té chirc san xuat cua mot chuong trinh vin hoad dugc ding thir co sé vat chat caa ho



dé sau d6 dua tin vé ho. Trong nhitng trudng hop nhu vay nén 4p dung nhitng nguyén tic
sau day:

- Luu giit ho so chinh xac ting bd vé nhitng gi da chap nhan.

- Khdng bao gio htra dua tin vé mot san pham hay dich vu nao.

- Ludn thdng bao cho céac nha cung cip rang ho khdng duoc néi gi dinh dang dén co quan
truyén théng caa ban khi ban san pham caa ho.

- Chi phéat song hay xuat ban néu né phu hop véi nhitng yéu cau bién tap.

- Khdng bao gio dugc gay anh huong co loi dén chwong trinh cho cac nha cung cap.

- Purng cho xem trudc mot bai/chuong trinh véi y dinh ho s& duoc phép dé suét chinh stra.

C4c chuyén cong tac truyén thong

T6t nhat 1a khong nén chap thuan cac chuyén cong tac duoc tai trg kinh phi trir phi do la
cach duy nhat dé co thé thuc hién de tai — vi du, mot truong hgp nhu vay cé thé la chuyén
bay dau tién ctia mét dich vu hang khéng méi.

Ndi tiéng thai quéa

Can than khi mot vi khach moi trong mot chuong trinh ¢6 mot san pham cu thé nao do dé
quang bé, vi du nhu mot quyén sach, mot dia nhac méi, mot chwong trinh hay 1a mot bo
phim. Thao luan nhitng van d& chuy@&n mdn thi khong sao nhung ban can dam bao rang ho
khong lgi dung ban va vi tri ban trao cho ho bang cach dua ho vao chuong trinh cta ban.

Nhitng dwong két noi truc tuyén

Khi tao ra nhitng duong két ndi dén cac bai bao truc tuyén, dam bao rang ban chi két ndi
dén nhitng tai liéu bo sung thém gia tri va khong phai don thuan 1a quang ba cho mot san
pham nao d6. Nhiing duong két ndi ludi biéng thi kéo vé trang chi, nhitng duong két ndi
thdng minh s& giai thich thém vé chu d&. Pam bao rang nhitng duong két ndi dan téi céc tai
licu bo sung thém gia tri cho phan noi dung ban dang trinh bay dé ma nhiing nguoi st dung
dich vu ctia ban s& duoc théng tin tét hon.

Ban khong bao gio dugc gop mot duong két ni dén mot trang thuong mai dé doi ly tién,
dich vu hay bat ké nhitng thir trong tu. Tat ca cac duong két noi phai hop ly vé mat noi
dung va nén dan dén nhiing trang ma:

- Lién quan mot cach rd rang dén noi dung cua trang ma dudng két ndi duoc dit.
- Thuong la co thé truy cap tu do.
- Thuong la thong tin chinh x&c.

Chung ta khdng bao gio duoc tao an tuong rang ching ta dang ¢4 suy cho mot san pham
hay dich vu thuong mai.

Xung dot lgi ich



Khong bao gio nén dé bat ké mot sy &m chi rang nhitng loi ich c& nhan, thuong mai, kinh té
va tai chinh hay bat ké lgi ich nao khac anh huong dén quyét dinh bién tap trong co quan
truyen thong cuaa ban.

Dan chuong trinh, phong vién, to chirc san xuat, bién tap vién, nghién ciru vién va cac giam
dbc déu bi anh huong.

Mtc d6 trach nhiém bién tap cang cao, nhu cau can tranh bat ké mot xung dot loi ich nao cé
thé cang l6n.

Nhitng xung dot loi ich ddi véi cac phong vién gom:

- Viét cho mot co quan bao chi khac.

- Xuat hién/phat ngon truéc cong ching.

- Pao tao quan hé céng ching trong truyén théng.

- Cac mébi lién quan dén céc hoat dong tir thién va céc to chic van dong.
- Céac hoat d@ong chinh tri.

- Long hiéu khach va nhitng loi ich ca nhan.

- Cac lgi ich tai chinh va kinh doanh.

Phéng vién phai khai bao tat ca nhirng viéc nay véi cap trén caa minh néu ho cam thay co
xung dot loi ich ¢ thé lam ton hai dén su chinh truc cua co quan bao chi.

Hanh dong xa héi

Phong vién khong nén dé bi nhin nhan 1a dang van dong cho cac van dé xa hoi, cong viéc
cua ban la tuong thuat ve ching chi khéng phai 1a mot phan trong do.

Phong vién duoc tu do bay to quan diém riéng ciia minh nhung nhitng quan diém d6 phai
khong duoc anh huong dén cong viéc bao chi cua ban. Ban phai kién dinh véi vi tri khong
thién vi. Xin vui 10ng xem mé dun dao tao cua ching toi vé cong bang va khong thién vi va
khéch quan trong bao chi. Viéc nay dac biét quan trong o:

- Nhiing chuong trinh hay chién dich hanh dong xa hoi tring khép véi mét chién dich cua
chinh phu hay mét sang kién van dong hanh lang.

- Téc pham hoan thién c6 thé bi nhin nhan 1a dé bg d& ké hoach cua mot nhém chién dich
cu thé ndo do.

Tur thién

Truong hop tuong tu voi cac hoat dong tir thién. C6 rat nhiéu to chirc dang canh tranh véi
nhau. La phong vién ban c6 thé s&€ c6 nhiing to chuc yéu thich cua minh. Nhung viéc nay
khong bao gio dugc dé anh huong dén cach chon lya dé tai hay xu ly dé tai cua ban. Viéc
tuyén bo nhirng loi ich thién nguyén ngay tir dau la hoan toan chap nhan duoc.

M6t co quan béo chi s& 1am viéc véi cac hoat dong tir thién theo mot sb cach:

- Phéat séng/xuét ban nhitng loi kéu goi.
- Cong huong nhiing loi kéu goi quyén gop.



- Phan &nh cdng viéc cua cac td chirc tir thién trén cac tac pham béo chi.
- La doi tac trong nhitng hanh dong x& hoi hay cac chién dich nang cao nhan thic.

Tuy nhién, ddi vai cac linh vuc thién nguyén dang 1am tét s& c6 kha niang c6 mot td chuc
khac dang canh tranh trong khu vuc d6. Hon nita, dirng qua gan giii. Vi ban c6 thé 1am mot
bai tham nhiing trong mot hoat dong tir thién va ban can phai hoan toan ty do khi tién hanh
diéu tra tat ca cac van dé ma khong so phai thoa hiép.

Cac méi quan hé ddi ngoai

Khi tham gia vao mot mbi quan hé dbi ngoai, phong vién va bén t chirc san xuat phai dam
bao rang:

- Sy chinh truc va khong thién vi bao chi khong thé thoa hiép va rang ban kiém soét toan
bo cac tac pham béo chi.

- Lua chon cac d6i tac phai hop ly mot cach bao chi va khdng khién co quan truyén théng
mat di danh tiéng caa minh.

- Khéng duoc chap nhan tién bac hay céac dich vu khac dé doi lay viéc phat song hay xuat
ban.

- Ban lam viéc véi rat nhiéu t6 chic va khong tao diéu kién khong thich dang cho to chic
nao hon t6 chic nao.

- Ban khong quang ba hay to vé tan thanh céc t6 chuc, san pham, dich vu, quan diém hay y
kién cua mot ai.

Kich ban chinh truc bao chi

Chiing ta ¢6 hai kich ban béo chi cho ban thir. Ca hai déu dya trén nhitng vi du thyc té
nhung chi tiet da duogc thay doi déi chat dé bao vé nhirng ca nhan dugc nhac dén.

Trong trudng hop dau tién, ban duoc moi dén néi chuyén tai mot sy kién chinh tri dé ndi
chuyén vé vai tro cua béo chi trong viéc dua tin cac cudc bau cir. Bén to chac dé nghi tra
tién chd ¢ qua dém va khi ban chuan bi nhan phong, ban nhan duoc mot géi nho va mot
phong bi c6 qua va tién. Ban lam gi?

Trong kich ban thi hai, mot phong vién méi nhan dugc céng viéc mo wdc tai dai truyén
hinh dia phuong da phat hién ra mot cau chuyén tham nhiing quan trong c6 lién quan dén
Cap quan ly. C6 biét rang néu dua van dé nay ra cd s& choc gian sép méi va chic chin sé
mét viéc. CO nén lam gi?

Ban quyén: Noi dung md dun dao tao nay la caa Media Helping Media va dugc cong bd
theo Creative Commons. Hinh anh chup bai Quazie va ciing dugc cong bo theo creative
commons.



