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PAau tw vao nhan vién ciaa ban
Phat trién nhan vién

Dao tao truyén théng 1a vé dau tu con ngudi — nhan vién cua ban. Ho 1a ngudn luc quy gia
nhat cua ban.

Khang c6 nhiing nhan vién dugc do tao tét va nhigt tinh, ban s& phai vat Ion de truyen tai
noi dung chat luong dén vai khan gia.

Pay la doi cua ban: Ban hoic 12 ¢6 co hi tuyén chon ho hoic duoc thira ké va ban can ho
giup ban dat dugc nhirng muc tiéu caa minh.

Néu ho dong gop vao viéc phét trién nhitng muc tiéu do thi sé tét hon rat nhiéu.

Ban can nhitng thanh vién nhiét tinh, nhitng nguoi biét rd ho phai 1am gi va hoan toan cé
tam gidp ban dat duoc nhitng muc tiéu cua phong hay cua toan co quan.



Ho chi c6 thé 1am duoc viéc d6 néu ho biét nhitng muc tiéu d6 1a gi va biét phan viéc ho
phai lam gi dé dat duoc diéu do.

bung mic dinh ho s& biét.
Phéat trién nhan vién
Viéc dao tao truyén thdng cau tha cé thé pha huy mot té chic truyén thong.

Dao tao truyén thdng nham vao viéc phat trién nhan vién va gan lién véi ké hoach noi dung
chu chot va ké hoach kinh doanh ciia mot t6 chirc truyén thong la rat quan trong.

Nhiing dao tao ban cung cap cho nhan vién caa minh can phai cho ho nhiing ky ning dé lam
viéc ho dang duoc yéu cau.

Néu nhan vién cuia ban c6 thé dao tao duoc va duoc khuyen khich thé hign, n6 chic chan s&
dua t6 chirc cua ban dén nhirng vi thé ma ban khong thé hinh dung duoc trude do.

Panh gia

Nhiing chuong trinh dao tao tot nhat xuat phét tor mot hé thong danh gia cua mot co quan
truyen thong va duoc tien hanh ndi bo véi ¢o 1€ 1a khoang mét vai giang vién dugc moi ve
dé dem lai mot cai nhin bao quéat hon hay nhirng quan diém chuyén sau hon.

Moi nhhan vién s&€ c6 mot ban danh gia hang nam. Nhiing bang danh gia nay thuong la sé
bao gom nhirng ban nhan xét hang quy danh gid cong viéc dya trén nhirng muc tiéu da de
ra.

Trong md dun trude chling ta ¢ xem dén tam quan trong cua viéc dit ra nhitng muc tiéu
cua co quan, phong, don vi va ca nhan.

Nhitng muc tiéu nay nén phan anh tam nhin va gié tri caa co quan truyén théng va ¢ tat ca
cac cap do.

Muc tiéu cia nhitng dot danh gia nén la dé gilp cac nhan vién dat duoc kha nang tét nhat
trong cbng viéc.

Ching ciing gidp ban danh gia li¢u nhan vién c6 dua nang lyc cho cong viéc dugc giao
khong, boc 16 nhitng chd ma nhén vién can cai thién va nhirng tai nang co thé duoc st dung
tot nhat.

Hé théng danh gia can phai gan lién véi mot chuong trinh dao tao tap trung vao nhu cau cua
cdng viéc va su phat trién ca nhan.

Viéc danh gia khong phai 1a d6i dau va ciing khéng nén coi 12 mot lan dé khién trach.



bay la mot co hoi dé 1am viéc chat ché véi nhitng thanh vién cua doi ban va gitp ho kham
pha ra lam thé nao ho c6 thé dat dugc nhirng muc tiéu ban da dat ra cho ho tot nhat.

PAuU tw vao nhan vién

Nhan vién cua ban s& phan ung t6t hon véi nhitng muc tiéu ban dat ra cho ho (va danh gia
cua ban vé cbng viéc cua ho) néu ban doi dai véi ho nhu mot dong nghiép dang gia.

Néu ban dé ho tham gia vao cach ma co quan dang phét trién nhu mot cong viéc kinh
doanh, ban c6 thé sé thay rang ho sé& phan ng tot hon vai nhirng khé khan ban dat ra cho
ho.

Pé dau tu vao nhan vién ban nén:

Lién quan: Bam bao ho thay minh la mot phan cua co quan bang cach thang tin cho ho vé
tinh hinh phat trién hién tai cua co quan thdng qua mang noi b, thu théng bao hoac cac
cuoc hop dinh ky.

Nudi dwdng: Ho can phai cam nhan duoc rang co quan ho dang lam viéc ludn lay loi ich
cua ho lam trong va sé gilp ho phat trién trong su nghiép.

Tran trong: Khong bao gio duoc quan niém nhan vién cia ban 1a nhitng con s trén mot
bang phan céng; tran trong ho nhu nhirng c& nhan co6 thé dem dén nhitng quan diém khac
biét va twoi mai cho cong ty.

Khuyén khich tham gia: Hoi quan diém cuaa ho va khi ho dua ra hdy don nhan mot cach
nghiém tdc va xem xét thuc hién nhirng y twong hay nhat.

Ung ho: Pam bao ban danh thoi gian lang nghe va thau hiéu khi ho thdy moi thir khé khan.
burng chi day sang bén nhéan su (noi xtr ly nhitng viéc tuyén chon, phat trién va ky luat nhan
vién).

Dao tao: ) ) ) )
Ban c0 kha nang thu hut va duy tri nhan vién tot hon néu ban co tiéng dao tao nghiép vu tot
nhat.

Tao ra mot ké hoach cu thé cho viéc phat trién nhan vién

Hay cling xem tir bugc mot can than.

Bao gom

Pay c6 I& 1a mot trong nhirng linh vuc quan trong nhat.

Néu nhan vién cua ban khdng hiéu co quan cin gi & ho thi toan bo phan con lai cua viéc dao
tao nay la vo nghia.



Khong c6 sy hiéu biét d6, ho s& khong thay tim quan trong cia nhitng muc tiéu cua ban va
nhiém vu caa ho trong viéc nhan ra chung.

Néu ban danh thoi gian tinh dén ho bang cach giri di cac cap nhat thudng xuyén vé nhiing

chuyén gi dang dién ra, ho s& thay hirng thi hon va c6 thé s& thyuc hién tiém ning cua ho tét
hon.

Nudi dwong
Nhan vién cia ban luon nén tim kiém sy tién bo c6 the 1a sw phét trién chuyén nghiép xét ve
khia canh hoc hoi, lvong lau hay co thé la su thang tien, nhan thém nhiéu trach nhiém, thuc

hién nhitng cdng viéc tot hon va kiém nhiéu tién hon.

Ban c6 thé khdng phai & vao vi tri dé dua ra nhitng phan thuong tai chinh 16n. Viéc nay du
sao cting khéng nén ludn la moi quan tam chinh.

Mot s6 nguoi s& phét huy tot khi duoc trao thém tréch nhiém. Mot s6 s& muén thay rang ban
quan tam den su tien bo cua ho. Mot so6 ¢o thé sé can ban thac giuc.

Tat ca s& mudn ¢ trong mot moi truong ma ho thay ho c6 thé hoc hoi va tién bo trong co
quan truyen thong cua ban. Neu ho l1am duoc dieu do, ban s€ thay dé gitt dugc nhitng nhan
vién c0 k§ nang va thu hat dugc nhitng nhén vién mai, nhiét huyét va co chi.

Gia tri

Thué nhan vién qué d& vi ban c6 mot cong viéc cu thé can hoan thanh. Nhu vay khdng sao
nhung ban c0 thé s€ thay rang ho sém c6 thé 1am nhic¢u hon the.

Luén thué nhan vién co thé lam budc tiép theo cua mot cong viéc. Ding chi nghi thué nguoi
lam duoc viéc hién tai. Vang, ban sé phai lap cho trong nhung ban khéng muon thué mot
nguoi lam mét viéc ca doi. Ban ciing can thué cho tuong lai nira.

Néu ban thué véi suy nghi nhu vay, ban c6 thé s& tran trong nhan vién caa minh nhiéu hon
va ho c0 thé sé tra on bang viéc dam duong trdch nhiém.

Khuyén khich tham gia

Dé dong vién nhan vién ludn khé néu ho khong cé tiéng noi gi trong hoat dong cua co
quan.

Ban can khuyén khich ho tham gia & moi muc d6.

Céc quan Iy cap cao s& phai dua ra rat nhiéu quyet dinh kinh doanh kh6 khin nhung khong
bao gio so trao trach nhiém va hoi quan diém cua cac nhan vién cap dudi.

Ban c6 thé thdy rang ho phan héi theo cach tich cuc va cd ich hon nhiéu so véi tudng tuong
cua ban.



Khuyén khich nhan vién tham gia trong cong tac cua co quan khién ho ¢6 gang nhiéu hon
khi can.

Ung ho
Qué nhiéu quan Iy Ui budc khi mot nhan vién caa ho gap rac rdi.
Ban can phai & d6 vi ho hay it nhat dam c6 ai lam viéc do.

Do khong phai la viéc tré thanh mét ba ¢d u rii ma 1a vé viéc gilp d& ho vuot qua nhitng
giai doan kho khan, hiéu nhitng van dé ho gap phai va giup ho nhin nhan giai quyet chang.

Néu ban nudi dudng va tén trong ho, ban sé& thay ho nd lec hét minh.
Dao tao

Pao tao thudng 1a mot phan cua phét trién nhan vién dugc coi la ganh nang, thém chi phi
hay la mét 6 can gach.

Néu ban c6 thai do nhu vay, nhan vién caa ban s& khdng bao gio phat trién.

Pam bao rang tat ca nhiing viéc dao tao co lién quan. N6 phai xuat phat tir quy trinh sip xép
va danh gié khach quan.

N6 s& gan két voi nhitng muc tiéu ban dét ra cho nhan vién (trudc d6 da théng nhat véi ho)
va véi nhitng cudc trao doi cua ban vai ho trong nhitng budi danh gié vai ho.

Viéc dao tao dat ra ho can nhitng gi dé dat dugc muc tiéu.

Mot chuong trinh ddo tao tét, gan lién vai chién lugc chung la rat quan trong dbi véi mot co
quan truyen théng thanh cong.

Quan ly toa soan
M6 dun nay 1a mé dun cubi cing trong phan chién lwoc truyén thdng cua khoa hoc nay.

Bay gio ching ta s& chuyén sang nhitng van dé guan 1y truyén thong lién quan dén viéc
diéu hanh mot hoat dong tin tic hoi tu truyeén tai thdng tin dé nhiéu thiét bi khac nhau.




