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CHUGONG 1

TRO THANH
PHONG VIEN
DIEU TRA

Chudng nay gidi thiéu dinh nghia vé béo chi diéu tra ciing nhu
nhiém vu va muc tiéu clia bao chi diéu tra. Noi dung tap trung vao
su khac nhau giifa bao chi diéu tra va cac thé loai bao chi khac.
Tac gia ciing thao luan vé cac ky nang va pham chit ca nhan cla
cac phéng vién diéu tra ciing véi cac chi dé cu thé va cac phudng

phap tiép can phii hgp cho 1am béo diéu tra.

Bao chi diéu tra la gi?

HO6 so Panama (The Panama Papers). Loat phéng su cla
Boston Globe phanh phui nhiing vu lam dung tinh duc cé hé
théng trong Giao héi Cong giao My. Vu bé béi chinh trj
Watergate. Khi nght dén bao chi diéu tra thi day la mot vai vi du
chung ta lap tic nghi dén. D6 la cac vu viéc gay soc tlet 16 cac
théng tin mai, va thudng cham ngoi cho su thay déi - ké ca chi la
tuing budc.

Nhung diéu gi khién cho nhiing cau chuyén co6 stic cdng pha nay
tré thanh bao chi diéu tra?

Nhu nha van ngudi Anh, George Orwell, da néi: “Bao chi dang
nhiing gi nhiéu ngudi khac khéng mudn cong bd: con lai moi

th khac chi la quan hé céng chung”. Tuy nhién, trong khi hau
hét bao chi, tham chi la tin ndng hang ngay déu doi hoi phai co
cac yéu to diéu tra, thi bao chi diéu tra cé dac trung rleng la can
nghién cuu chuyén sau trong thdi gian dai - c6 thé can dén nhiéu
thang hodc nhiéu nam dé nghién cliu mot dé tai.

Céc phong vién diéu tra Ian theo mot nguén tin va ti dé cé thé
phanh phui tham nhiing, danh gia cac chinh sach cla chinh ph
hoac doanh nghiép, hoac thu hut su chu 'y dén cac xu hudng

x& hoi, kinh t&, chinh tri hodc van héa. Trong khi cac phong su
théng thUOng dugc b&t dau béng cac tai liéu do mét té chiic nao
do cung cap - chang han nhu mét thong bao tu chinh phu hoac
té chuc phi chinh phu - thi phong su diéu tra ch( yéu xuat phat
tl mot sy ch dong clia phéng vién. Cé thé phéng vién dé nhan
dudgc mét email 4n danh chta hang tram tép tai liéu dinh kem
chua dugdc xac minh; cé thé mot dau méi lién lac dugc duy tri

da lau théng bao mét tin don vé &m muu cla tap doan nao dé.
Trong moi trudng hgp, muc dich cla bao chi diéu tra la phai bay
nhiing van dé &nh hudng dén Igi ich cong dudc che gidu, du co
tinh hay khéng.

Mot nguyén tic hiiu ich dé hiéu thé nao 1 “Igi ich cong” la hay
tra 10i cau hdi: Cong dong c6 bi thiét thoi néu théng tin nay
khong dudc dua ra anh sang hay khéng, hay néu khéng dua
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Trd thanh phéng vién didu tra

théng tin nay thi ngudi dan sé cé Igi hon - vé mat vat chat hoic 6
goc dé la giup ngu’oi dan dua ra dugdc quyét dinh c6 su suy xét ky
cang trén cd sG nhiing thong tin bao chi dua. Cé nhing trudng hap,
thong tin c6 Igi cho mot nhdm nay nhUng lai gay bat Igi cho nhém
khac. Vi dy, ngu’dl dan s6ng dua vao ring cé thé doi dugc gia tot
hon cho gé clia ho néu ho biét gia tri gb trén thi trudng ma khi tiép
can ho thi cac cong ty khai thac gé chi muén dim gia xuéng. Buadng
nhién, nganh khai thac gé sé khong muén théng tin do bi cong
khai, vi gia g sé tang. Nhiing bai bao lién quan dén Igi ich cong
khong nhat thiét anh hudng dén ca mot qudc gia, va trong trudng
hgp anh hudng dén qudc gia, thi nhiing bai viét d6 sé dudc cho la
anh huéng de'n “Igi ich quéc gia”. Diéu khoéng may la thuat ngd “loi
|ch qudc gia”, trong nhiéu tru’dng hgp, dugc cac chinh phu sl dung
dé bién minh cho cac hanh vi trai phap luat va nguy hlem hoac phi
dao dtic, hodc dé ngan can phong vién dua tin vé mot van dé 16n.

Phéng su diéu tra can thoi gian dai dé thuc hién. Viéc thuc hién
phong su diéu tra tuan theo mot quy trinh gom cac giai doan lap ké
hoach nghién clu va dua tin, va can phai dap Ung tiéu chuan cao
vé tinh chinh xac va bang chiing. Giai doan nghién ctiu cé thé thuc
hién dudi hinh thiéic hanh dong bi mat hoac rat ra két luan tu viéc
khai pha thong tin. Tuy nhién, du két qud thu dugc c6 nhu thé nao
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thi phong vién cung can phai dao sau thong tin chi khong chi
don thuan la dé xac minh ngudn tin bao ban dau. Phéng sy diéu
tra hoan thién can phal dua ra cac théng tin méi hoac lam sang
t6 cac thong tin san c6 dé néu bat dugc tam quan trong cla

van dé. Mot nguon tin duy nhat cé thé cung cdp nhiing thong
t|n hap dan, g|up phong vién t|ep can nhiing théng tin sau ma
neu khoéng c6 nguon tin cung cap thi thong tin d6 c6 thé van bi
giau kin. NhUng phal dén khi ndi dung thong tin d6 dudgc kiém tra
chéo véi cac nguon tin khac - qua kinh nghiém, tai liéu va ngudi
khéac - cung véi viéc kham pha dugc y nghia cla théng tin thi
phong su méi dugdc coi 1a mot tac pham diéu tra.

Pé thuc hién phéng su diéu tra, tda soan can dau tu ngudn luc
nhiéu hon, cac phong vién can phéi hgp l1am viéc nhém t6t hon,
va can nhiéu thdi gian hon so véi mot phdong su théng thudng.
Phong su diéu tra thudng la mot két qua cda lam viéc nhom.
Nhung day chinh Ia van dé véi cac tdoa soan quy md nhéd khong
c6 nhiéu thai glan ngan sach han ché va it phong vién co ky
nang chuyen mon lam béo dleu tra. Mot phéng vién cé thé pha|
tinh dén phuong an tim ngudn vién trg dé thuc hién diéu tra va
tim sy gilp d5 clia cac chuyén gia ngoai tda soan.

Phéng vién diéu tra c6é6 phai 1a tham t?

Ky nang cia mot phong vién va mot tham ti co su tuong dong.
Mé&i phong su diéu tra déu bat dau véi mot cau héi. Phong vién
b&t dau hinh thanh mot gia thuye't Sau do, phong vién sé tién
hanh nghlen cuu thong tin: 1an theo ho so g|ay tg, thuc hién
cac cuoc phong van, doi khi nhiing cudc phdng van glong thdm
van nhiéu han, va tap hgp that nhiéu bang chiing - mo6t s6 béng
chiing c6 thé cuc ky chi tiét hodc mang tinh ky thuat.

Cac phong vién ap dung céac tiéu chudn chinh thic déi véi nhCrng
g| dudc sU dung tai toa an va dudgc coi la bang chu‘ng hgp 1€ va
c4u thanh chuing cl xac thuc. Theo Luat chong xam pham danh
du, uy tin (Defamation Law) tiéu chuén déi véi hoat dong diéu
tra va klem tra thong tin cla phong vién khong khac nhiéu so véi
tieu chuén ap dung cho tham tl thu thap théng tin cho mét vu an
dé dua ra truy t6.

NhUng co 1é cau h0| cG ban du’oc néurad day la: “Liéu phong
vién diéu tra c6 thé hanh x{ glong nhu tham tu bang cach hoat
déng bi mat va st dung cac thiét bi nhu micro va may quay nguy



Trd thanh phéng vién diéu tra

10

trang khéng?” Céau tra I6i cho cau hédi nay phtc tap hon
ching ta nghi. Mot s6 phong vién lam nhu vay, va nhiéu
tac phdm doat giai thudng truéc day chinh la nhd sl dung
nhing ky thuéat nhu vay. Nhung chung ta nén ghi nhé mét
diéu rang pham vi hoat déng bi mat cia tham ti va quyén
clia cong dan dang bi canh sat diéu tra thudng dugc diéu
chinh theo khung phéap ly. Cac nha bao tuén thu quy tac
dao dlic nghé nghiép va khoéng dugc mién tri khoi luat vé
bi mat ddi tu. Vi vay, dé dam bao dao duc bao chi va tranh
bi truy t6, cac phdng vién diéu tra cAn can nhac cén than
tung tinh huong trude khi ho hanh dong theo cach nay. May
anh va may ghi am nguy trang chi nham muc dich thu thap
théng tin bd sung cho kho bang chu’ng tho va khong thé
thay thé viéc phan tich, kiém tra va can nhac dua trén boi
canh d6i vGi cac bang ching nay dé tu dé xay dUng mot
phong su ¢6 y nghta. Co réat nhiéu bang chung co6 the tim
thay trong cac tai liéu cho phép ti€p can tu do - chi cén ban
biét tim ching & dau va két hgp ching nhu thé nao.

Mac du cong viéc clia phéng vién diéu tra va tham tl co
nhiéu diém tuong déng nhung muc tiéu cudi cling ctia ho
khac nhau. B6i khi muc dich cla diéu tra bao chi khong
pha| dé chiing minh cé t6i ma chi don gian la cung cép
bang chiing. Cac tham td dUng lai khi ho c6 thé chiing
minh ai pham t6i. Cling cé nhiing trudng hgp, phéng sy
diéu tra di dén két qud la ngudi lam sai bi két t6i ma chi Ia
hé thién huong clia cac su viéc. Bang céach nay, cac phong
su diéu tra giai thich boi canh va su tinh t& clia mét van dé
thay vi chi don thuan la khang dinh ai d6 co6 t6i. Khi phong
sy dat dudc dén do sau nhu vay, cac phéng vién diéu tra
c6 thé khién ddc gid khong phai ban kho#n vé tinh khach
quan cla phéng su.

Chéc chén, 1am bao diéu tra, con dudc goi la “bao chi cla
su phan nd”, khong nham muc dich tao ra mot bao cao can
bang gia tao cho hai mat cia mét van dé. Thay vao do,
phong su diéu tra tap trung vao viéc dam béo rang su vu
sé hién dién trén mat bao. Vi phong su diéu tra, phéng
vién khéng thé dua ra nhUng tuyén bé tu choi trach nhiém
nhu “Chung toi co the sai” hodc “Chung t6i c6 thé dién giai
sai sy viéc”. Néu van con nhiing ngh| ngd nhu vay nghia
la viéc dleu tra chua di dén tan cung su viéc, va bai bao
chua s&n sang dé dang tai. Mot su viéc khong bao gid chi
c6 hai mat. Va su can bang trong mot phéong su diéu tra
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dudc dam bao khi phong vién gidi thich cac mat cla van

dé va truyén tai dén céng chung nhiing théng tin khong chi

la chuyén gi da xay ra ma ca tai sao chuyén do lai xay ra.

Mot tham td sé danh IGi gidi thich vé cac tinh tiét giam nhe
cho céc luat su bao chiia; mot phong vién diéu tra sé gidi

thich boi canh day du.

3 mét phuong dién khac, cac phong vién diéu tra ciing

0 vai trd nhu cac nha khoa hoc. Phuong phéap cla ho doi
hdi phai giti mot tam tri c6i mé cho dén khi ho thu thap

du bang chiing phuc vy cho mét y tuéng bai viét. Diéu do
cd nghia la phai tinh dén trudng hgp phong vién thu ve
cac bang chUng mau thuan 1an nhau va phai thay déi két
luén vé su viéc néu cb bang chiing mé ra mot huéng khac
clia cau chuyén. Phéng vién diéu tra cang lanha quan ly.
Trong cac dy an Ién va dai han doi hoi phai nghien cuu
thong tin ky cang cac phong vién can phai phoi hgp VGi
cac thanh vién khac trong nhom va cac chuyen gla dé bam
sat ké hoach bai viét. Mudn vay, céac thanh vién can cé ky
nang trao déi théng tin mét cach ré rang va lam viéc nhom.

Nhitng ngdé nhin vé bdo chi diéu tra

Béo chi diéu tra cuc ky hap dan.

C6 mot ly do dé cac guong mat dudc dua trén td ap phich
cla phim “All the President’s Men” khong phai la phong
vién Bob Woodward va Carl Bernstein, nhiing ngudi da
phanh phui vu Watergate, ma la cac dién vién dong vai ho,
Robert Redford va Dustin Hoffman. Chinh vi vay, hay tinh
lai di! Thuc t& 14 bao chi diéu tra rat kho khan, nham chan
va doi khi con nguy hiém.

Phoéng vién to hon phéng su'.

Bao chi dleu tra chinh la dich vu céng, day khong phal
cong viéc dé dé cao ca nhan. La mot phong vién diéu tra
khong co nghia 1a ban tu cho minh quyén coi thudng cac
tiéu chudn dao dic nghé nghiép.
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STl Phong vién diéu tra la ky, s c6 doc.

Khi 1am mét bo phim, néu chi xay du’ng mot nhan vat anh
hiing thi sé dé dang hon rat nhiéu viéc phal xay dung cé
moét vong cung cau ohuyen véi céc tiéu phan Trong thuc
té, phong su diéu tra sé& chi mang tinh bén viing néu do la
san pham cua c& nhom.

Phéng su diéu tra chl yéu dugc thuc hién
G bao tu nhan.

biéu nay c6 phan dung. Tuy nhién, ching ta c6 rat nhiéu
vi du cho thay céac co quan bao chi nha nudc da thuc hién
nhiéu phéng su diéu tra ring dong vé cac vu viéc lién quan
dén chinh pha.

Bao chi diéu tra chi tap trung vao tin xau.

Uu tién hang dau cho cac cong déng va cac co quan bao
chi phuc vu céc cong ddng dé la phat hién va sta chiia sai
lam. “Tuy nhién, bao chi diéu tra cling c6 vai tro phat hién
tin t6t. Chang han nhu, viéc chéng lai cac hinh anh thién
kién va tiéu cuc vé ngudi dan hoac cong déng c6 thé la co
s dé cho ra doi cac phong su diéu tra mang tinh thuc t&
va c6 chat lugng. Viéc dua tin giat gan dan thuan, con dugc
bigt dén 1a kiéu dao bdi thong tin xau, it khi ¢é muc dich gi
khac ngoai viéc thich gay phlen toai cho cudc song riéng
tu clia ngudi khac. DE c6 gia tri diéu tra, mot vu bé béi phai
vugt trén muc clia moét hanh vi sai trai ca nhan va phdng
vién can di su vao cac van dé thuc su anh hudng dén Igi
ich chung ctia ngudi dan.

Trd thanh phéng vién diéu tra

Bao chi diéu tra chi don thuan dua tin tét.

“Ngo nhan” nay phat sinh tu quan dlem truyen thong cho
rang nha bao la nhu’ng ngu’d| canh céng”, ¢ nhiém vu
“danh hai” nhiing viéc sai trai, tim ra nguoi phai chiu trach
nhiém va dé xuat nhUng cach thlic dé mang lai su thay
déi. Phat hién nhing ca nhan tham nhing véi hy vong ho
s€ bingan chan chac chan la viéc quan trong. Tuy nhién,
néu mot phong su diéu tra Chl dung lai & do6 va khong tham
tra dugc viéc hé théng c6 van dé doé dang dung dudng
nhiing hanh vi sai trai thi phong su nay chi don thuan la
don dudng cho mot loat ké xau khac lam diéu tuong ty. Mot
phong su diéu tra tot can xac dinh dudc cac van dé tlem an
va canh bao nhling ngudi c6 trach nhiém XU ly c4c 16 hdng
trong hé thong Néu nerng ngum c6 trach nhiém khong
lam nhu vay thi phong vién can trién khai bai tiép theo dé
tim hiéu ly do tai sao.

Tai sao phai thuc hién phéng su diéu tra?

Bao chi diéu tra can nhiéu thai gian, t6n kém tién bac va phai
d6i mat v6i nhiéu rdi ro. Thong thudng cac phong vién can phai
thuyet phuc lanh dao clia minh rang nd luc nay dang bd ra mac
dau cac su kién tin tiic hang ngay cling da cé thé dam bao mot
t5 bao 6n thoa.

Vay tai sao phai lam phong su dleu tra? Bdl vi sy that, cung véi
nhiing cau chuyén tuyét vdi, cé thé thay ddi nhiéu thi. Nhin luét
qua nhu’ng ngum doat giai Pulitzer trong vai nam vua roi ching
ta c6 thé thay mot phong su diéu tra t6t tac dong thé nao dén
cac cong déng ngudi dan hoac cac chinh sach khac nhau. Nam
2018, g|a| Pulitzer da thuéc vé to Washlngton Post - cac phong
vién diéu tra dudc cho 1a da thay déi ti&n trinh clia cudc dua vao
Thu’dng vién & Alabama bang phong su diéu tra tiét 16 viéc mot
ting cU vién bi c4o budc da qudy réi tinh duc cac cé gai tudi vi
thanh nién trong qua khd. Nam 2017, gidi thudng nay thudc vé
phéng vién Eric Eyre cla t6 Charleston Gazette-Mail. Phdng vién
nay da phat hién ra tinh trang ngap tran thuéc giam dau c6 tinh
gay nghién (nhém opioids) & Tay Virginia. Va nam 2016, giai
Pulitzer da dugc trao cho hai phdng vién tu hai t6 bao & Florida.
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Cé&c phong vién nay da phat hién tinh trang bao lyc lan tran trong
cac bénh vién tam than cla tiéu bang nay.

Hon niia, bao chi diéu tra 1a phan khong thé thiéu dé tang cudng
dan chl. Néu phong su diéu tra clla m6t td bao lai khéng hon

gi mét thdong cao bao chi thi diéu dé cd nghia la ching ta dang
cho phép nhiing ngudi c6 quyen dugc quyet dinh hoan toan moi
chuadng trinh ngh| su. Nguyén tac yéu cau chinh phd phai cé
trach nhiém giai trinh sé that bai néu bao chi khong dat ra cac
cau hdi héc bua, hoac kiém tra cac tuyén b6 clia mot dang, hoac
S0 sanh vGi tuyén bo cla chinh dang doi lap.

Trd thanh phéng vién diéu tra gidi

Trd thanh phong vién diéu tra can thd| gian dai, tuy nhién cac
phong vién diéu tra cd nhiing dac diém tuong déng. Né&u kién
tri tu dudng nhu’ng pham chat nay, ban cé thé sé sém cé dudc
nhing tin doc quyen cla riéeng minh. Dugi day la tom tat nhing
pham chét chinh clia mo6t phéng vién diéu tra:

A Diing cdm

Bao chi diéu tra sé khi€n ban phai di trén nhiing con dudng mit
mu, tam t0| bédi ban sé phanh phU| nhu’ng bi mat ma ngudi khac
khong muon ban biét. Ban c6 thé phai d6i mat véi ap Iuc ti chinh
quyén, su kiém duyét clia ban bién tap, hoac tham chila su de
doa dén sinh mang trong mot s6 trudng hgp. Cong viéc nay doi
hdi sy can trudng va diing cdm dé dan than.

A To mo

Kha nang dat ra cac cau hoi: Ai, Cai g, 3 dau, Khi nao, Tai sao
va Nhu thé nao trong cudc song hang ngay chinh la Xuat phat
diém clia bao chi diéu tra. C6 thé 1a cau hdi vé cac su kién trong
bén tin hang ngay hoac vé nhiing thi ban nhin thay hoac nghe
thay trong cudc soéng clia minh.

Pam mé

Thong thudng, lam bao khong nhiing khéng giup ban trd nén
giau c6 ma con ton nhiéu thdi gian va stc luc. Tré thanh mot
phong vién diéu tra cling co nghTa la ban c6 kha nang dung
cham dén nhUng ngu0| co quyen luc, va trong mot s6 trudng hop
ban cé thé pha| rGi ro dén ca sinh mang | cla minh. Ban chon
nghé nay vi ban tin vao cac gia tri cao ca haon: su that, céng ly
ho&c chi don gian la Ién tiéng cho nhiing ngudi yéu thé.

Cé6 su chl dong

Nhiéu toa soan van pha| hoat dong véi cac nguon luc han ché va
ludn phai gap rat dé kip thoi han tin bai. Vi vay, khong pha| luc
nao mot y tuéng dugc dé cap tai mot cudc hop giao ban cla toa
soan cling sé dudc thuc hién ngay lap tlic, dac biét néu y tudng
do khong co du thong tin va thong tin con mo hd. Cac phéng
vién diéu tra can phal chu dong khéi xudng, tu nghién cuu so b
va dinh hinh y tudng dé dua ra mot ké hoach chac chin. Neu toa
soan van khéng quan tam dén y tudng do, phong vién co thé can
cé thém sy chl dong dé tim kiém su hau thuan cho céng viéc
(chang han nhu tim kiém tai trg).

Than trong

Mot cau chuyén vé y/vé tinh dan téi hau qua la tiét 16 thong tin
ca nhan/thong tin nhay cam c6 thé khién cudc dleu tra va sinh
mang cla nhiing ngudi lién quan rgi vao nguy hiém. Hon niia,
viéc d6 c6 thé hé 16 thong tin cho cac bao déi thu khién ho lay
dudc thong tin doc quyen va canh bao cho ngudi dugc phdng

van truéc khi ban c6 co hoi trao déi truc tiép véi ho. Can phai

nhg: “nhG miéng la dam thuyén” (loose lips sink ships) - tranh
phat ngén tuy tién, khéng than trong.

Cdng bang va dao duic

Phong su diéu tra co thé khién cdng viéc hodc tham chi ca tinh
mang cla nguon tin gap nguy hiém. Piéu nay cling nguy hiém
khong kém néu dua ra nhiing IGi budc toi Ileu linh. M6t phong vién
diéu tra g|0| ludn tuan thl quy tac dao diic dé dam bao réng cac
ngudn tin va d0| tugng dugc ton trong va dugc bao vé ¢ muc do
cao nhét cé the Ngoa| ra, cac tdoa soan ung ho thuc hién phong
su diéu tra can phal co bd quy tac huéng dan dé thao luan va giai
quyét cac tinh huéng kho xU lién quan dén dao diic bao chi.



Trd thanh phéng vién diéu tra

Trd thanh phéng vién diéu tra

Chuong nay da dlIa ra dinh nghla vé bao chi diéu tra va gidi thich
tdm quan trong cla bao chi diéu tra doi véi Igi ich céng. N0| dung
chuong nay nhan manh mét thuc té la viéc thuyét phuc tong bién
tap cho phép thuc hién mét phong su dleu tra khong phai lic nao
ciing de dang. Diéu nay phu thuéc chu yéu vao viéc nhu’ng phat
hién cGa phong su diéu tra d6 c6 trién vong nhu thé nao Chinh

vi vay, chuong tiép theo sé thao luan vé cach thuc dé tim ra dé tai
cho mét phéng su diéu tra \(a dam bao ring ban khéng di theo
nhiing manh mai hodc nguén tin sai.




Tim y tudng cho phéng su

Nguon géc clia mot y tudng bai viét c6 thé dén tui nhiing diéu
vo thuong vo phat kidu nhu nhu’ng nhan xét tinh ¢ nghe dudc.
CH UdNG 2 N6 ciing c6 thé dugc bét nguon ti cac cau hdi xoay quanh mot
su kién dang dién ra, hodc xudt phat ti kinh nghiém ca nhan.
Y tudng bai viét Ia mot trong nhUng diéu bat budc phai co quan
trong nhat clia mot phong vién diéu tra, nhu’ng doéng thoi cdn
= - c6 thé la phan kho khan nhat clia céng viéc nay. Khéng dé dé
L E N 'D Ud N G luc nao cling cd nhUng y tu’dng hay, nhung dugi day la mét vai IGi
khuyén dé gilp cac ban tim y tuéng cho phéng su ctia minh.

\ 7 2
TI IVI Y TUON G ! Thi nhat, hay quén di thi quan niém vién véng rang nhiing y
tudng bai viét sé ti dau do roi xudng long ban. Nhiéu ngudi trong
chung ta van mao udc c6 ngay sé bc“)ng dung nhan dugc mot

Chong tai liéu bi mat trong mot con hem toi, ti€t 16 cho chung ta

Moi phong su déu bat dau véi mét y tudng. Chudng nay gidi thich

vé viéc nhitng y tudng nay c6 thé bat ngudn tif dau. D6 cé thé la su mot s6 bi mat co stic cong pha Ion dé giup ching ta c6 phéng su
Ao s P N dang trén trang nhat - va tén cla ching ta dugc in dam dudi bai
truyén cam hing tu' cac td bao, qua trao doi véi cac nguén tin, gap Viét, réi tidp theo do 1a khen ngcji, ghi nhan va giai thudng. Qua
gd nhiing ngudi c6 tam anh hudng hodc chi y dén cac dién bién thuc, doi khi diéu do ciing xay ra. Vu bé béi chinh tri Watergate
. L L T, bat dau véi mot ngudn tin mat bao nac danh dan dén hau qua la
® mdi. Chudng nay ciing sé tap trung vao cac mang xa hoi va vai tro Téng théng Richard Nixon phai ti chiic. Nhung nhin chung, viéc
clia mang xa hdi trong viéc theo dai tin tic va ldy dau méi thong nhan dugc cac cudc dién thoai ndc danh hodc tai liéu tuyét mat

L. ek L . , vé tham nhung chinh tri 1& rat hiém khi xay ra va ké ca néu co thi
tin. Bao chi diéu tra tuu chung chinh la tu ban than ban budc ra chang can phai dudgc xac minh vo cung ky ILIdng Vu Watergate
khdi viing thoai mai clia minh, kham pha nhiing diéu chua biét va khong chi la mét vi du néi tleng vé chiéu trd ban trong chinh tri

A e L as , , , ma con la minh chiing cho c6ng viéc khé khan cla cac phong
chap nhan nhiing rui ro dugc tinh toan trudc. vién tham gia dua tin.
Thu hai, khong bao giG cé suy nghi “hét gig lam viéc”. M6t cach
dé dang dé c6 cac y tudng chinh Ia luén de y canh chung. Trong
nhiéu trL{dng hgp, mét phéng sy bat ngudn tu viéc phong vién
nhan thay céng bi tdc doc con dudng khi anh ta di bo dé dua tin
vé hang ngudi xép dai ding d&c chd 1dy ho chiéu tai van phong
nhap cu, hodc tham chi la chiing kién mot y ta déi xi khac nghiét
vGi bénh nhan tai mét phong kham. Khéng phai tat ca nhiing
quan sat nay sé déu mang lai két qua la mdt phdng sy, nhung
ching cho ban mot diém khai dau de khai thac. Hay gh| lai
nhLIng y tudng chgt dén vao cudn sé tay, ké ca nhiing cau hdi
ma ban c6 thé nght dén. Tét hon nia, hay luu lai trén dién thoai
di dong cla ban bang cach chup anh vé so db va gili moét ban
copy trén thiét bi S0 dé ban c6 thé luén cé cac cudc diéu tra bén
minh khi di chuyén.

- | DINH NGHTA‘ Y KE HOACH BAO VE NGHIEN cUU| GAP GO HOI VIET
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Thu ba, hay tin tudng vao gidc quan cta ban. Ngay ca sau khi
truy cap mot trang web va néi chuyén véi cac nha bao, mot s6
phong vién c6 thé thay rang cé nhiéu ngudi khéng cung cam
nhan va bo qua nghién clu sg bo. Nhung néu c6 mot diéu gi do
dudng nhu chi ¢ minh ban cam nhan thay thi cdm nhan doé van
hoan toan cé the la diém khdi dau cho mot phong su. Cac phéng
vién la ngudi hidu ré nhat minh biét g| Viéc c6 dudgc trai nghiém
va quan sét truc tiép dé hinh thanh y tu’dng bai viét chinh la mot
dleu tuyét voi. Trai nghiém ctia ban nhiéu khi cé thé chi la may
m&n, nhung diing dé diéu dé ngén can ban khéng thuc hién xac
minh sad bé.

Poc thit nhiéu dé tim § tudng

Néu ban coi lam béao la viéc nghiém tuc thi doc khong phai la s&
thich ma la mét nhiém vu chuyén mén can ban. Viéc doc khéng
chi giup cai thién ky nang viét cua ban; nhu’ng gi ban lugm lat
dugc tu cac bai bao va cac cuon séach con giup ban c6 dugc su
hiéu biét vo cung can thiét vé cach thiic van hanh clia cac hé
thong va quy trinh, va vi vay gilp ban nhan biét dugc khi cac

hé théng va quy trinh d6 c6 van dé. bling ch| don gian danh
thai gian xU ly thong tin theo cach minh mudn, ma nén lién tuc
tim kiém théng tin méi dé maé rong nén tang kién thic cho riéng
minh!

Ong Brant Houston, cuu giam déc diéu hanh cla Nghiép doan
Phéng vién va Bién tap diéu tra (IRE), mét té chiic phi lgi ¢6 tru
sG tai Hoa Ky, luu y rang chinh trong cac ba| bao trén céac tG bao
dia phuong ching ta sé tim thdy nhiing mam méng cla rét nhiéu
chuyén muc diéu tra khac nhau. M0| thong bao phap ly phai tra
ph| trén bao la mot cau chuyen dé 1am phéng su, chang han nhu
viéc théng bao thay déi tén cta doanh ngh|ep, mot vu ban téng
ban thao, hay moét vu dau thau viéc clia phéng vién la gili con
mat canh g|ac va tim hiéu dé tra 16i cau hdi: tai sao va nhu thé
nao. Bay Ia viéc cac phéng vién thusng lam khi trién khai cac
bai ti€p ndi sau nhiing tin bai da dang. Két qua khao sat doc gia
va khao sat nhéom muc tiéu cho thay doc gia luén yéu thich cac
bai bao ti€p néi. Ho mudn biét nhiing gi xay ra ti€p theo, tai sao
nhiing viéc do lai xay ra hodc cau chuyén dang sau nhiing tin
tlic ngan gon hang ngay. D&c biét, hay chu y tim ki€ém nhiing tin
bai ma phéng vién bd qua cau hdi tai sao hodc dudng nhu chi

Lén dudng tim y tudng!

tap trung vao mét khia canh cla van dé. Hay chu y dén nhiing
cach dua tin khac d6i V@i nhing tin/su kién thong thudng nhu
mot ngay ky niém qudc gia/toan cau nao doé. boc nhiéu chinh la
cach giup ban theo doi hién trang, chang han nhu clla mét dy an
xay dung dung ngan sach chinh phd rat dugc ca nggi nhung sau
dé hau nhu khong dudc ai nhac dén nia.

Ban ciing nén doc cac bao cao chinh thuc cula chinh phu hoac
céac t6 chuc phi ch|nh pha du chung qué la cé vé budn té. Va
trong khi ban co6 thé bi han ché khong tiép can dugc cac &n
pham nugéc ngoal do rao can tai chinh hodc dia ly thi hay co
gang hét stic dé theo dbi, cap nhat nhing gi dién ra trén khap
thé gidi. Cac dai st quan hoac cac to chuc ph| chinh phu thu0ng
¢ thu vién hoac phong doc sach mién phi ma ban c6 thé sl
dung dé cap nhat tin tic.

Mot hinh thic diéu tra théng thudng khéac 1a lién lac thudng
xuyén véi cac mai lién hé trong cac linh vuc khac nhau. Thiét
lap mot moi quan hé tot - dé 1a méi quan hé sé gilp ban la ngudi
dau tién nhan dudc théng tin trudc khi cac phong vién khac nhan
dudc canh bao - méi quan hé nay doi hdi ban phai gil lién lac
thudng xuyén khong vu Igi. Néu ban chi lién hé véi cac nguon
tin khi ban can dén ho thi ho sé cé cam giac nhu minh dang bi
Igi dung. Viéc nay goi la “khai thac” cac méi lién hé cla ban.
Tuy nhién, nhiing cau chuyen tu cac nguon tin nay sé khong “ty
dong nhay ra tu dau do” va “vay goi” ban. Ban sé& phai van dung
tri sang tao va td mo dé tim ra nhiing y tudng hay.

Cudi cung, cac mang truyen thong xa hoi nhu Facebook,
Instagram hay Twitter van la nhiing nguon t6t dé chung ta chat
loc cac dau médi tin tdc va cac quan diém manh mé. Twitter da
chung klen su héi sinh ti khi 6ng Donald Trump thang cU va tré
thanh Téng thong My thang 11 nam 2016. Gat sang mét bén
nhiing tuyén b6 dugc lan truyén chong mét trén mang xa hoi,
trong nhiéu tru’ong hop, day la mot cach hay dé khai thac nhiing
théng tin ¢d ban va nhing tin tic méi nhat vé nhiéu van dé thdi
su khac nhau. Viéc theo doi cac chuyen g|a chinh tri g|a hoac
phong vién khac trén mang truyen théng xa hdi co thé co ich cho
cac phong vién & khu viuc néng thon.
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Panh giid § tudng bai viét

Du y tudng bai viét cla ban co xudt phat ti dau thi sau khicoy
tu0ng khau t|ep theo van phai thuc hién mét sé budc dé kiém tra
xemy tuong nay sé dua ban dén dau. Hay canh giac véi nhiing
thién kién va trd ngai cé thé gap phai sau day:

r - - - - - - - — — — — —/ /1

Ghi cha:

Lén dudng tim y tudng!

R P R -
Pé cam xtc lan at

Hai van dé c6 thé phat sinh trong khi thuc hién mét y tudng bai
viét. bau tién, cam xuc co thé khién viéc diéu tra mat can bang.
Ban c6 thé rat tc gian vé hanh vi clia cac quan chiic khién cho
phéng su cla ban tran ngap nhing IGi chi trich cay doc thay vi
thong tin, dd liéu. Khong bao gio quay IUng lai cac nguyén tic co
ban cla bao chi - hay déi mat véi cdm xuc cla chinh ban, trao
déi vai cac c6 van hoac dong nghiép dang tin cay va lam hét stic
minh dé dam bao bai viét dua trén nén tang thong tin.

Mot van dé nita c6 thé gép phai la trai nghiém cla mét ca nhan
khong c6 tinh dai dién. Trai nghiém ca nhan chi gitp ta hiéu
dugc c6 bao nhiéu ngudi khac cling chiu anh hudng tudng tu.
Ban da tling bao gid bi d6i x(i theo mét cach nhat dinh chi vi ban
la phéng vién, la dan éng, hay la mét tri thiic? Nhiing ngudi khac
6 bj do6i x{ tudng tu nhu vay khéng? Van dé nay coé xay ra hang
ngay khong hay trudng hgp cla ban chi xay ra mét 1an thi?
Can phai mé rong pham Vi phong sy chl khéng chi dua trén mot
truong hgp. Viét vé trai nghlem ca nhan chi mang tinh chat la tai
liéu cho mét bai binh luan & muc Y kién chi khong phai l1a mot
phong su diéu tra. D& c6 mot phéng su dung nghia, hay tim ra ly
do, hleu rd boi canh va trao déi véi nhiéu NQUOi dé dam bao bai
viét cudi cung clia ban phan anh dudgc van dé réng hon su bat
binh clia ca nhan ban.

Diéu nay ap dung trong tru’dng hgp ban nghe dugc nhiing cau
chuyén nghe ké lai hodc cac IO khuyen tu cac dong nghiép va
ban be clia ban. Nhiing trai nghlem cua ho la c6 that nhung co
thé khong mang tinh dai dién va c6 thé bi thién kién. Ngoai ra,
hay tranh xa nhiing cau chuyén nghe ké lai do nhing ngu’dl
ban truyen dat lai nhung ho lai khong phai la ngudi truc t|ep lién
quan dén su viéc. Tru khi ban cé thé tim dugc ngu’d| truc tlep trai
nghlem nhUng chuyén nay vdi tén, dia chi cu thé va cd thé gap
dé phong van ho thi nhiing cau chuyén nghe ké lai thé nay sé
dung lai & muc do la tin dén hoac chuyén vui ndi phd thi. Trai
nghlem c6 thé 1a diém xuat phat cho moét phong su diéu tra

t6t - nhung chi don thuan |a diém xuat phat ma thoi.
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Ngoai ra, day la IGi khuyén dang suy nghi cla Trung tam Béao chi
Piéu tra (CIJ):

Xt 1§ nhiing chuyén “ngdéi 1é d6i mach” va tin dén

Khong cé phuong tién truyén thong nao tao ra nhiing cau
chuyén truyén miéng nadi pho thi gioi hon nhiing chiéc “dai phat
thanh via he”, nhUng cau chuyén “ ngO| |é d6i mach” va cau
chuyén nghe ke lai v&i toc do lan truyén chong mat vé nhiing
ngudi ban hang trén phd, nhiing ngudi lai xe taxi va hanh khach,
nhan vién phuc vu trong san goén, ban bé hoac nhan vién cla
cac chinh trj gia, canh sat va ngudi méi gii nha dat, cac 6ng chu
quan bar va quan ca phé. Mac du hau hét nhing I6i dén dai hoa
ra déu la tin gia, nhing tin don nhu vay déu co tac dung la cho
chlng ta thay dudc nhiing xu hudng va su thay déi thuc su neu
chung dugc xac minh bang con mét lanh nghé . Su mét tich gan
day clia mét s6 cd gai c6 phai la dau méi thong tin vé mét mang
Iugi budn ngu’dl bi mat? Co phai ngudi dan bat dau lam dung mot
loai bia tu G méi? C6 phai mét doanh nhan néi tiéng dét nhién
ngling tiéu pha, hay mot canh sat uu ti bat dau giao luu véi giGi
thugng luu t6i pham? Nhiing “chiéc dai phat thanh via hé” sé
cho ban biét vé tat ca nhiing dién bién nay, nhung cac nha bao
nén ty hoi tai sao moi ngudi tin “dai phat thanh via he”. Kénh
théng tin nay cho chung ta biét nhiing gi vé thgi dai hay dat nuée
ching ta dang song?

Lén dudng tim y tudng!

Nhu thudng 1&, budc dau tién la xac nhan do6 chuén xac cua tin
dén. Kiém tra véi cac ngudn tin biét rd van dé. Sau do, thu thap
cang nhiéu thong tin chinh thuc cang tot nhu kiém tra véi dén
canh séat dia phu’dng dé Iay bao cao vé cac cb gai mat tich, hoac
kiém tra véi cac bac si vé cac trLIdng hgp lam dung rugu. Hoi
nhan vién xem doanh nghiép cla ho dang lam an kinh doanh ra
sao va hdi cac nha phan tich tai chinh vé xu huéng thi truong
Khi mét tin don dugc ching minh la c6 co s thi ban c6 thé bat
dau 1&n ké hoach dé phai bay théng tin nhiéu hon.

Panh gia tin mdt bdo (tip-offs)

Nhiéu phéong su phanh phui nhiing hanh déng sai trai bat dau tu
mot tin mat bao. Vi du, mot méi lién hé trong ddn canh sat biét
vé mot vu an trém o t6 c6 lien quan dén mot uy vién hoi dong
Mot ngudi vg cd, de trd thu, da goi dién thoai cho td bdo ma co
dat mua dai han dé t6 cao chéng cii tron thue M6t chinh tri

noi véi moét tong bién tap than thiét vé moi quan hé “com chang
lanh, canh chang ngot” gilta mot cong ty tham gia dau thau mét
hgp déng véi chinh phl va mot thanh vién cta ban dau thau.

Tuy nhién, moi viéc khong don gidn nhu nhiing gi ching ta thay
Tin mat bao c6 thé khéng dung su that hoac dudc bia ra dé bay
mot ai do vao trong. Tin mat bao dugc tao ra dé phuc vu cho
ké hoach clia moét ai do. Va tin mat bao cling rat co the la cudc
chai cua nhiing ngudi nAm quyén luc dang co gang dé bién toa
soan cla ban thanh céng cu phuc vu muc dich ctia ho. Cén ap
dung nhiing quy tac tuong tu nhu quy tac xac minh tin don. Tuy
nhién, khi danh gia tin mat bao, ban con phai tu hoi minh céac
cau héi sau:

A Day c6 phai la mot ch(l dé ma tdi sé viét ké ca néu toi khong
nhan dugc tin mat bao nay?

A La van dé t6i lubn thiét tha mong dugc phan anh?

A Su that da dugc phanh phui trong trudng hgp nay cé thuc su
vi Igi ich cong hay khéng?

Né&u ban c6 thé tra I5i “C6” cho ca ba cau hai thi hay tién hanh.
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Tham nhing - hai mat cta mét van de

Tuy nhién, trong mot so trudng hdp, viéc phai bay thém mét
ca nhan bi cado budc tham nhiing cé thé khong c6 tac dong
I6n dén cong bang xa hoi, nhu trong trudng hgp cac vi du vé
thanh vién ban d4u thau va ngudi chéng ci bi céo budc trén
thué. Day c6 nhiéu kha nang la trudng hop xay ra G cac quoc
gia ma tham nhung va tron thue rat phé bién trong cac hé
thong nha nuéc va mot sé t6 chiic xa hoi. Nhiéu nha bao lap
luan rang viéc vach tran mot nguci lam sai sé khién nhu’ng

ngudi khac cé thé sg hai va kiém ché viéc 1am sai trai clia ho.

Cudc chién chéng tham nhiing sé dat dugc tién bd. Viéc nay
c6 phan dung nhu vay. Va béi vi nhiing viéc lam sai trai nay
déu co lien quan dén khoan tién ndp thué clia ngudi dan nén
ho c6 quyén dudc biét. Tuy nhién, viéc bao chi phanh phui
mot ca nhan tham nhiing it cé tdc dong dén tinh trang tham
nhiing cé hé théng, nhu nhiéu vi du khac da cho thay. Khi
tham nhiing da an sau vao tat ca cac co cau va cac thuon
vu - va doi khi ngay ca trong cac cd cau von dugc tao ra dé
chdéng tham nhiing - thi ngudi dan thudng khéng chi y dén
nhiing vu viéc thé nay va chi hdi “Co chuyén gi méi khong?”

Nhung neu cac phong V|en c6 thé -dung mot trudng hgp tham
nhing dé chira cac 16 hong con ton tai trong hé thong tao
diéu kién cho trén thué va héi 16 dé dang hon thi phong su
dé c6 tac dong I16n hon va khién cac dang phai khé khan hon
trong viéc giau nhem moi chuyén.

Lén dudng tim y tudng!

Panh gid nhiing théng tin béng gié va ngudn tin

Bat dau véi viéc danh gia tai liéu nguon ma ban nhan dudc,
chang han tin mat bao hoac thu ngd 4n danh dugdc dang trén
trang web. Ngay tu dau, ban phai héi ai da viét thu nay, bang
chung vé tinh dang tin cay va dong co clia ngu’0| viét la gi.

B4t cU ai cling c6 thé dang bat cu thong tin g| trén web, tu cac
chuyén gia chan chinh dén cac chuyén gia vé thuyét &m muu,
hay dén nhiing nha van dong hanh lang vi Igi ich thuong mai
hoac chinh tri.

Néu ban da xac dinh dUdC danh tinh ca nhan ctia ngudi gui
théng tin thi ban sé can pha| tim doc cang nhiéu thong tin vé
ngudi do cang tot. Hay co gang thu thap théng tin tiéu su Cua
anh ta: anh ta da hoc & dau, nam glu nhiing chtic vu gi? Kiém
tra tai khodn Facebook va Twitter clia anh ta. Néu anh ta nhac
dén mot doanh _nghiép mai, hay cha y dén nhu’ng ngudi tham gia
chinh va tim hiéu xem c6 méi lién két nao gitia cong ty va nhiing
ngudi déng nghiép, d6i thd clia anh ta hodc nhan vat nao trong
chinh pht khéng? Né&u bo trudng nong nghiép mdéi cling c6 chan
trong hoi dong quan tri cla mot céng ty kinh doanh ngi céc 16n
thi diéu nay co6 hgp phap khong? Ngay ca khi viéc nay dudc luat
phap cho phep thi xung dét Igi ich nay da dugc cong khai chua?
Viéc ndm r6 cac maéi lién két nhu vay khéng chi g|up ban danh
gia dugc slic nang cla nhiing thong tin mat bdo ma con gildp ban
c6 dudc nhiing kién thiic sau cho phéng su clia minh sau nay.

Trao déi véi nhiing ngudi biét hodc da lam tling viéc véi ca nhan
nay. Ho tha'y anh ta/co ta la ngudi thé nao? Néu nhiing gi nhiing
ngu0| nay noi mau thuén véi tit bai ban dinh dat cho phéng su thi
c6 thé 1a ban dang di sai hudng. Tuy nhién, hay théan trong vdai
nhiing I6i khen nggi, tang béc 1én may 1én gié - ban khéng nén
ngay lap tuc tin tudng moi Ii gidi thiéu.

Trong dau ban cing sé xudt hién mot s6 cau hoi khi ban doc cac
bao cao vé nguon cung khan hiém - nhu xang dau, dat dai hoac
hoc bong Hay hoi xem ai klem soat hoac quan ly cac nguon luc
nay va cac co ché phan bd nén dudc thuc hién thé& nao dé xac
dinh dugc nhUng kha nang tham nhiing cé thé xay ra. Cac phéng
vién diéu tra c6 thé phan doan dugc la nhiing ngudi nay da tiét 16
nhiing théng tin gi va con gidu bao nhiéu théng tin khac nia.
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Ban cling nén dat cau héi vé tinh xac thuc cla céc tai liéu cé
muc dich dé cling c6 cac cao budc. Kha dé dang dé tao tai liéu
“bang chiing” dung lam co sG cho cac céo budc sai hoadc thién vi
- béat ky ai c6 thé dung tiéu dé thu chinh thiic clia cong ty (hodc
photoshop), may tinh va may photocopy déu cé thé lam gia dudc
cac b tai liéu nay. Ngay ca khi nhiing tai liéu nay 1a that, nguai
ta hoan toan cé thé Iua chon cén than dé tao ra mét buc tranh
day thién kién chi ding su that mét nlia bang cach c6 tinh bd
qua cAc tai liéu quan trong khac cé chi y. Ban can xac minh tinh
xac thyc cla nhiing tai liéu nay véi cac ngudn tin dang tin cay
trong chinh pha.

Trong nhiéu trudng hgp, cac tai liéu cé thé phic tap hodc mang
tinh ky thuat dén muc nhiing phong vién khong cé kién thuc
chuyén mon sé can su trg gilp clia ngudi trong nganh. Ban nén
thdo luan vé tai liéu nay véi cac chuyén gia doc lap chang han
nhu ké toan, luat su hoac béac si. Nhung ngay ca nhiing tai liéu
c6 vé dan gian ciing dé bj dién gidi sai. D6i khi c6 trudng hop
cdo budc dung su that nhung su viéc sai trai cé thé chi & muc
khéng dang ké. Khi cac cado budc tham nhiing chi nhd nhu con
mudi thi cac phéng vién can phai can trong khéng bién minh
thanh nan nhan cia moét ké hoach khac.

Sau khi sang loc cac théng tin béng gio, tin dén thdi va tin
mat bao, ban sé muén bat dau cudc diéu tra ngay khi cé

thé. Trudc khi ban dan than sau hon niia vao nghién cuu
théng tin, ban nén dinh hinh cho minh mét ké hoach chi tiét.
Nhiing buéc dau tién la gi, va ban phai ghi nhé diéu gi truéc
va trong qua trinh diéu tra? Chuong tiép theo sé gitp cac
ban lam sang té nhiing cau héi nay.
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CHUGONG 3

LAP KE HOACH

Chuang nay hudng dan cac ban vé cac cong doan khac nhau ctia
budc I14p ké hoach cho mét phéng su diéu tra. TU viéc tu dit cau
héi va thim do ngudn tin cho dén viéc thuyét phuc ban bién tap vé
y tudng phong su va chuan bi ngan sach, moi vi du trong chuang
nay déu cho thay viéc Iap ké hoach 1a phan khong thé thiéu dbi véi
b4t ky du an phéng su diéu tra nao. Chudng ndy sé gidi thiéu véi
cac ban cach nhan biét cac ngudn tin dang tin cdy va ghép nbi cac
chi tiét clia phong su thanh mét cau chuyén thi vi bang phuong
phap lam phong su dua trén bang chiing.

DINH NGHIA | TiM KIEM AL BAO VE

Lap ké hoach cho mot phéng su diéu tra

Ban khong thé tir mot y tudng ma ngay lap tuc tién hanh diéu tra
dudc. C6 y tudng mdi chi la diém khai dau Cac phong su diéu
tra mang mét trach nhiém xa hoi nang né - va nhiéu rdi ro phap
ly khac nhau - vi vay ban phai chac chan rang phong su cla
minh dugc can nhac ky ludng, chinh xac va toan dién nhat cé
thé. Va bai vi cac phong sy nhu vay terdng doi héi no lyc cla ca
nhém va cac nguon lyc quan trong nén ban cung can dam bdo
viéc trao déi thong tin tot. Chinh vi vay, ban can lap biéu dé tlen
dé thaoi glan dé ghi rd tling giai doan clia phéng su sé dudgc trién
khai thé nao.

Y tudng clia ban bat ngu6n tU dau sé 1a mot yéu té dinh hinh

ké hoach lam viéc cla ban. Néu y tudng do6 xuét phat tu nhing
quan sat clia ca nhan ban, hoac tu bang chUng qua cac cau
chuyen nghe ké lai thi ban can chac chan réng nhUng trai nghlem
ca nhan nay dai dién cho mot xu hudng hodc mot van dé ron
hon. Néu y tudng xuat phat tu mot tin mat bao thi ban pha| kiém
tra tinh xac thuc, dé tin cay va dong co co thé c6 cla nguon tin
trudc khi ban ti€n hanh trién khai. Né&u kiém tra cho thay nguon
tin cla ban khong c6 van dé giva nhing théng tin ban dau
khéng thé bac bé dudc thi g|a| doan tlep theo la bién y tu’dng cla
ban thanh mot gia thuyé&t ngéan gon rang cudc diéu tra clia ban
sé dé chLIng minh ho&c xua tan nghi ng6. Giai doan dau clia ke
hoach nay khéng mang tinh bat di bat dich- can dd linh hoat dé
u’ng phé véi thong tin va cac géc dd méi c6 thé nay sinh trong
qua trinh diéu tra.

Thoéng thudng, phdng su sé bat dau véi mét y tu’dng bao trum
cho phep diéu tra mot loat cac chil dé (c6 thé dén mtic khéng
thé quan ly dugc). Ong Thomas Oliver, cuu Thu ky tda soan cla
t& Atlanta Journal-Constitution luu y: “Cac du an phong su ¢6 xu
hudng 6m dém va nhiéu khi trong mot phong su nhung phéng
vién dua tdt cd moi thtr ma cong chung muén b/et vé mét doi
tuong. Pay la mot diém yéu chu khéng phéi diém manh”.

Mot phuong phap t6t dé phat trién va hoan thién y tudng nay la
viét theo cach cla ban. C6 gang viét ra mét ban tém tat néi dung
- chi can la mot doan mo td xem phéng su hoan thién sé nhu thé
nao. Pay la mdt cach dé khién tda soan cé tu duy cGi mé d0| \ej
phéng su va giup ban phac thao trudc cac giai thich cé thé c6

NGHIEN cCUU| GAP GO HOI VIET
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cho phong su. Lam nhu vay cling giup ban danh gia xem phong
sy sé dat hiéu qua nhat khi dong khung & goc do dia phu’dng,
khu vuc hay quéc gia. 6 giai doan nay, ban nén can nhéc cac

T § tudng dén gii thuyét

cau hdi sau:
A Chuyén gi dang dién ra? Tai sao doc gia clia ban nén quan Tiép theo, ban pha| bi€n nhiing suy nghl ban dau cta minh
tam? thanh cau hdi cu thé ma phéng su cla ban tra 16i dugdc. Diéu

) : nay giup ban:
A Co6 nhiing ai lién quan dén su viéc nay? Ho da lam nhu thé
nao? Hau qua la gi? ! Quyét dinh nhiing gi cdu thanh bing chiing, va bing
chiing nao phu hgp

A D3 x4y ra sai sét gi? X4y ra thé nao? Tai sao lai bi sai? Hau

qua 1a gi? ! Xac dinh ranh gi6i va muc tiéu dé dé quan ly cong viéc

A Ai sé dudc hudng Igi ho&c ai sé chiu hau qua néu phong su ! Truyén dat va “thuyét phuc’ nhiing ngudi khac vé y tudng
dugc dang? Liéu cau chuyén trong phong su c6 lam day lén cla minh

cudc tranh luan vé cac gia tri xa héi hoac hanh vi hay khéong?

Liéu phong su c6 chi rd cac hé théng hoac cac quy trinh ¢ sai ! Du tru thoi gian va nguon lyc chinh xac hon

s6t hay khong?
) ! Bat nén moéng cho mét phong su ¢ cd s chic chan
Viéc tra 16i nhiing cau hdi nay sé gilup ban suy nghi vé cach ké

cau chuyén trong phong su va xac dinh cach x{ ly cudc diéu tra.

Vi dy, trong truong hgp dich tiéu chay bung phat manh sau khi
dich vu cung cap nudc dugc tu nhan hoa, ban c6 thé déng khung
phong su & goc do: ngudi dan lam thé nao dé cé nuéc sinh hoat
khi ho khong c6 tién mua nuéc clia cong ty tu nhan - dua cau
chuyen trong phong su theo hudng phan anh kha nang ch| tra
cla ngudi dan cho cac dich vu thiét yéu. Hoac ban cé thé dén
tham nha may nuéc dé xem xét xem quy trinh kiém tra muc do
an toan nudc tai dé cé dudgc thuc hién day du khong, ti do lam
rd van dé cat giam quy trinh khién anh hudng dén an toan nudc.
Viéc can nhéc ky ludng nhiing cau hoi nay gitp ban néu bat cac
n6i dung phan anh cla phoéng su.

Viéc dén nha may nudc ciing gilp ban xac minh xem liéu ngudi
dan cé quan tam dén dé tai nay hay khong, déng thai loai bd
nhiing thong tin vu cao don thuan. Bang viéc dong khung phong
su, ban sé tranh dugc tinh trang sl dung thuat ngr ma hé khién
doc gia c6 thé dién glal theo nhiing cach khac nhau! Sau khj da
thu thap dudc tat ca cac bang ching can thiét, ban sé c6 thé
xem lai nhiing cau hoi nay mét Ian nia va diéu chinh bai viét cla
ban cho phu hgp.
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M&i y tudng bai viét c6 thé dat ra nhiéu gia thuyét hodc nhiéu
hudng di cho phong su cudi cung. Vi du, co6 thé co hai gia thuyét
cho cau chuyén vé bénh lay truyén qua dudng nudc:

(A)  Viéc tu nhan héa da khién gia nudc tré nén qua dat dé
ddi vai ngudi nghéo, vi vay ho phai lay nudc tii cac ngudn khong
an toan nhung mién phi, khi€n xay ra dich bénh.

(B) Cac cong ty nudc tu nhan dang “do6t chay giai doan”
va cac tiéu chuan vé an toan nuéc dang bi ha thap dan dén
dich bénh.

Nhung ban can danh gia cac gia thuyét nay mot cach nghiém
tuc: NhUng gia thuye't nay dugdc dua ra dua trén nhu’ng gia dinh
nao, va ban chéc chan vé tinh hgp Ié cla chung 3 muc doé nao?
Cé hai gla thuyet nay déu dua trén cac g|a dinh chua dugc kiém
ching vé nguon goc cla dich bénh: (A) gia thuyet cho rang
ngudn nudc ngu’dl dan tu tim c6 van dé; (B) gia thuyet cho rang
cong ty cung cap nuéc khong coi trong tiéu chudn an toan. Ban
thuc su co the can xem xét cé hai kha& nang bdi vi nhiing gia
thuyé&t nay can phai dya trén moét cau héi sau hon: dich bénh bat
dau tu dau?

Do d6, mot gia thuyét t6t han nhu vay nhiéu sé la:

(C)  Dich bénh lay truyén qua dudng nudc xay ra gan day &
thanh ph6 X ¢6 ngudn goc hoic ti ngudn cung cap nudc tu nhan
ho&c tir cac ngudn nudc nguai dan tu tim.

Gia thuyet da dudc trau chuét lai thé nay cho phep ban quay lai
dany phong sy cla minh va tuy bién lai dé c6 mot cudc diéu tra
rd rang va can bang hon:

(D) b3 xay ra moét dat dich tiéu chay quy ma I6n & thanh phé
X, cling la noi da tu nhan hda dich vu cung cap nudc sinh hoat.
Phong sy nay sé cd gang tim hiéu xem dich bénh da bat dau
nhu thé nao. Liéu cé phai vi ngudi dan khong dd kha nang chi tra
dé mua nuéc cla cdng ty tu nhan va thay vao do, dang su’ dung
nudéc sudi va nudc gleng bi 6 nhiém? Hay la vi cong ty cap nuéc
tu nhan da khéng con duy tri tiéu chuan vé do tinh khiét cho
nudc sinh hoat tai nha may cla minh de cat giam chi phi? Chung
t6i sé& trao ddi véi cac nha khoa hoc vé nguyén nhan gay ra dich.
Chung téi sé theo chén nhiing ngu’dl dan nghéo dén ngi ho lay
nudc sinh hoat va tham nha may cung véi mét chuyén gia déc
lap dé xem xét cac tiéu chudn an toan cho nuéc sinh hoat. Sau
khi xac dinh du’dc cach thuc dICh bénh bat dau, chung toi sé xem
xét nhiing viéc can phai lam dé ngan ngtia dich tai phat.

Sau khi dua ra dugc moét gia thuyét rd rang, ban can thiét lap
mot ké hoach nghién cliu, bao gom:

e tim ngudn tin

e xay dung tiéu chi chiing minh gia thuyét
e quyét dinh phuong phéap luan

e dat ra tién do thai gian

e |ap ngén sach.

Céc phan sau clia chuong nay sé cung cap cho cac ban téng
quan vé cach thuc lap ké hoach cho cac budc nay. Cac chuong
ti€p theo clia cuén cam nang nay sé thao luan chi tiét vé cach
thuc thuc hién 8 méi budc.

Cuodi cung, ban sé co thé tom tat phong su cla minh trong mot
tiéu dé hiéu qua, ngan gon va gay an tugng manh. Day cé thé
khéng phai la tleu dé clia phdng su hoan thién nhu’ng do la mét
cach lam t6t dé gitp ban luén dam bao trong tam clia phong
su. Lam dugc nhu vay, ban sé cé thé thuyet phuc dudc toa soan
vé y tudng clia minh, thAm chi con c6 thé tu duy sang tao vé
phuong an trinh bay cla phong su. Tat nhién, ké hoach nay can
diéu chinh méi khi cé thém thong tin mai.

Ngudn tin

Lap ban dé ngudn tin: Giai doan tiép theo cla quy trinh 1am
phong su diéu tra 1a xac dinh ra tat ca cac nhan vat chinh trong
phong su va bat ky tai liéu nao ghi lai hanh dong cla ho. Nhiéu
tai liéu céng khai cho thay cac co quan chinh ph, nhan vién
bénh vién, cac tap doan, gidi mafia va chinh tri gia da co ké
hoach m& am gi. Nhiéu méi lién hé khac nhau cla ban ciing cé
thé glup xac minh hoac bac bd gla thuyét ban dau ban dua ra.
Ban phai luén dam bao cé it nhat hai nguon tin doc lap cung xac
nhan mot thong tin. Cac nguon tin nay sé dong vai tro la chuyén
gia cung cap kién thiic nen tang, vi vay ban nhé bé sung théng
tin lién hé cta ho vao sé lién lac ctia minh.

Nguén tin dudc phan thanh hai nhém: ngudn tin cap 1 va nguén
tin cap 2.
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Day la nhiing nguén tin da cung cép bang chuing truc
ti€p hodc c6 lien quan dén trai nghiém truc tiép. Vi

du, mét bénh nhan da mua thu6c do mot y ta tudn ra
tU bénh vién co the trg thanh ngUdI lam chuing cho thi
tru’dng dugc phédm “chg den” mac du anh ta khong thé
gilp ban hiéu c&n ké vé nhiing gi cacy ta lam trong
hau trucng Mot quén déc tai nha may nudc, ngucl
dudc yéu cau thuc hién kiém tra do tinh khiét cua nudéc
hang thang thay vi hang tuan, ciing la mét nguon tin
chinh. Tudng tu nhu vay véi béng sao ké ngéan hang
clia mét Bo trudng ndi cac ciling cho thay rd khodan tién
ong nay nhan dudc tir mét cong ty san xuat vi khi quéc
té€. Cac ngudn tin cdp 1 - chi can la ban da xac minh

va dam bao tinh xac thyc - la nhiing nguén tin cé gia

tri nhat vi ho cung cép béng chiing tryc ti€p. Nhung tim
dudc cac ngudn tin nay cling la mot nhiém vu hoc bua
nhat véi phong vién. Nhu’ng ngudi cé trai nghiém lién
quan c6 thé cam thay mién cudng khi tra I5i phéng vién
c6 ghi am bdéi vi ho sg bi lam hai, va céc tai liéu nhu
bang sao k& ngan hang hodc hé so y té cé thé dudgc gitt
bi mat hoac tham chi bi han ché bdéi luat riéng tu.

Nguén tin cép 1

(Nguén tin thd cép): Nguén tin ca'p 2 bao gom tét ca
cac loai tai lieu da ducc Xuét ban, bao gém bao cao clia
céc t6 chiic va 16i ké clia ngudi ¢ thong tin vé su vu
nhung khdng truc tiép tra| nghlem (“T0| cO ngudi ban
da...). Cac nguon tin cdp 2 rat co gla tri, dac biét 1a de
thiét 1ap boi cdnh va hoan canh, gilp gidi thich cac van
dé va tir d6 1am dau mai din dat dén cac méi lién hé
tot. Tuy nhién, bat ky béng chiing nao ban cé dugc tu
cac nguon tin nay - cung nhu tu nhUng Nngudi giGi thiéu
ho - déu phal dugc kiém tra va xac minh.

Ban cung c6 thé phan biét bén loai ngudn tai liéu: con
ngudi, gidy tG, ky thuat s6 va huy dong théng tin tu
cong doéng.

Nguén tin cép 2
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Ia ban phai xac dinh tu som nhUng tai liéu ban can cho phong sy
clia minh, n&m r6 dia diém va cach thiic cac thong tin nay dang
dugc luu tru va tim cach tlep can chung Neu can, ban phai xin
phep truGe cang sém cang tot vi viéc xin gidy phép chinh thic co6
thé mét vai tuan, roi lai mat dén vai thang dé hoan thanh.

(c) Nguén tai liéu ky thuat sé:

Bao gém thoéng tin trén cac trang web va ho so dugc luu trl dui
dang k¥ thuat s6. Lugng théng tin tryc tuyén c6 thé khién ban
hoa mat nhUng ciing nhu’ vdl bat ky nguén thong t|n nao khac,
ban can xac minh nguén géc thong t|n Ban can kiém tra nhiing
thong tin cac quan cerc dang viét vé ban than ho, va cach ban
bé va g|a dinh ndi vé ho. NhUng hay nhé rang thong t|n trén trang
web hau nhu’ khong duoc kiém soat B4t ky ai c6 quyén truy cap
déu c6 thé dang bat ci diéu gi, ké ca thong tin hoan toan bia dat.
Ngoai ra, thong tin trén web thudng sé luu lai trén mang trong
mot thai gian dai; d0| khi rat lau sau khi thong tin dé da trd nén 16i
thdi. Ludn ludn kiém tra trUOC cac nguon gan day nhat. D& dudc
trg gitp thém, ban c6 thé tai ban mién phi cla So tay Hu’dng dan
xac minh thong tin do Trung tam bao chi chau Au (EJC) xuat
ban. Sé tay nay cung cédp cho ban cac cong cu va ky thuat dé xu
ly ndi dung s6.

(d) Nguén théng tin huy déng tii céng déng:

DPay 1a mét cong cu mdi, két hgp ngudn tin con ngudi va ngudn tin
ky thuat s6. Huy dong théng tin tu cbng d6ng la viéc cac co quan
bao chi thu hat doc gia cung diéu tra vu viéc bang cach mai déc
gi& dong gop, chang han nhu chia sé trai nghiém clia ho trén
Twitter hodc dat cau hoi qua video phat truc ti€p trén Facebook.

LOAI NGUON TIN  Gia tri mang lai

Con nguoi

Ky thuat sé

Mang dén su sinh
dong va tinh xac
thuc cho phong su

Cung cép bang
chiing cu thé

Cung cép lich st
va bGi canh

C6 thé mang lai
moi gia tri nhu céac
nguon tin bén trén,
tuy thudc vao viéc
ban lay dugc théng
tin gi

Piém manh

Phéng van truc ti€p
thudng khéng doi
hoi cac ngudn Iuc
céng nghé cao

Trai nghiém truc ti€p
khién phéng su co6
tinh thuyét phuc han

Cac ngudn théng
tin cdp 2 mé réng
nghién clu nén tan
trén muc ban c6 thé
tu thuc hién

Cac nguon tai liéu
cap 1 (chang han
nhu Bang sao ké
ngan hang) la thong
tin chinh thiic va
dang tin cay

C6 thé thuc hién
dudgc trén may tinh
clia ban, bao gébm
viéc tiép can am
thanh va video

Thong tin dugc tai
Ién nhanh va thong
tin c6 dugc ti nhiéu
ngudn trong nudéc va
quéc té

Lap k& hoach

Van dé coé thé gap phai

Con ngudi luén cé thién
kién, dinh kién, va c6 thé
néi déi

Nhiéu ngusi chi cung cép
bang chiing qua nhung
chuyen nghe ké lai - can
phai dam b&o ngudi dugc
phdng van mang tinh dai
dién

Nhiéu ngusi c6 thé tré thanh
nan nhan khi tra 16i bao chi
- ban sé& lam thé nao dé bao
vé ho?

Cé thé dugc bao vé bai luat
riéng tu, kiém duyét...

Kho tiép can hoac mat nhiéu
thoi gian dé tiép can

C6 thé can den klen thuc
chuyén mén dé hleu dugc,
chang han cac gidy t5 lién
quan dén tai chinh

C6 thé khién ra doi mot
phéng su qua hoc thuat, moét
phong su “chét” khong co
tiéng noi clia ngudi dan

Co6 thé di dén két cuc la mot
phéng su chét
De doa an ninh trén Internet

Viéc xac minh “thong tin di
lieu” trén Internet cé thé vo
cung khé khan

C6 thé c6 luat hién hanh cho phép ban dugc quyén truy cap di
liéu. Luat phap o) m0| nudc khac nhau, khong chi khac ngay & tén
luat ma con khac vé pham vi diéu chinh clia luat, nén khéng thé
dua ra moét 16i khuyén chung nao & day. Ban can nghién ctu luat
phap clia nuéc minh trudc khi bat dau diéu tra.
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Tao mang lugGi cac nguén tin

Ban c6 thé doi mat vGi mot mang lUGi 96m nhiéu ngudi khac nhau can lién lac
khi€n phong su clia minh ngay cang tré nén phtc tap hon. Can sap xe'p hop
ly bédng cach lap | ban dé cac nguon tin va st dung cac mdi tén hoac mau sac
khac nhau dé hién thi méi quan hé gilia nhu’ng ngu’dl tham gia. Neu bat cu
diéu gi ky la xuat hién - vi du, ong chd cta moét cong ty khai thac g6 hoa ra c6
I|en quan dén mét chinh trj g|a ung ho pha rung - hay ghi chu dé kham pha
ma&i quan hé dé ky hon sau nay. bay co thé la mot qui trinh buén chan nhung
hay tap trung bang cach nhac nhd ban than rang ban dang dong vai tro la
ngudi canh gac xa hoi va gitp nhiing ngudi dan “thdp cd, bé hong” c6 co hoi
ndi ra y kién ctia minh.

Nha bdo Mark Hunter va Luuk Sengers dua ra nhiing I6i khuyén dudi vé
cach 1ap ban dé théng tin hiéu qua va co té chtic:

Viét ra dong thai gian clia cac su kién (mo ta ngay, dia diém, ai da
3 do, nhiing gi da nai, nhing g| da dugc thuc hién); gid thong tin
nay & mét dinh dang nhat quan dé ban c6 thé dé dang tim dugc
nhiing gi ban can

Lap danh sach nguon tin véi day da théng tin lién lac cla ho va
gil thdng tin nay an toan; cap nhat danh séch khi ban da lién lac
vGi ho va ghi lai nhiing ngudi ban con phai lién hé

V& so d6 cac méi quan hé gitia nhiing ngudi khac nhau ¢ lién
quan

Lap danh sach cac tai liéu chinh, ghi rd nhiing tai liéu ban cé va
nhiing tai liéu ban can tiép can

Lap chi muc tai liéu clia ban va néu ban lam viéc trén may tinh,
hay tao lién két siéu van ban t6i cac phién ban dién ti day du

Panh d4u céac thong tin da dudc xac 1ap viing chic
Luu y tinh trang clia ting yéu cau ban da gui di

Luén luén gidi mot cudn sé tay bén minh dé ghi lai nhiing y tudng

Lap k& hoach

Pam bao day da bang chiing

Sau khi da loc ra di cac nguon tin dé lién hé, ban phai quyet dinh
xem diéu gi dudc coi la bang chu’ng dé chUng minh cho gia thuyet
clia ban. Nhiing bang ching dé co dd dé xac dinh réing nha may
nudc hién dang tién hanh kiém tra chat Iuong nugc Vi tan suat it
han so vaéi truée day? Hoac ban ciing can tim hiéu xem viéc glam
tan suat kiém tra nhu vay sé gay ra hau qué gi? Cac phong vién
g|0| nhat khong chi danh gia nhiing bang chu’ng ang ho gia thuyet
clia ho, ma ca nhu’ng bang chiing chong lai gia thuyet do. Chang
han, sé rat it kha nang la mot quan chtic chinh phd von rat giau
lai di nhan mot khoan h0| 15 tri gla 10.000 do la - liéu mot “pang
chling” nhu vay c6 thé 1a mot tudng tuong vién vong clia phia
ngudn tin hay khéng? Mét lan nia, hay thudng xuyén tu chat van
ban than vé do tin cay cla bang chiing ban dang nam: muc do
hoan thién cla no, nguén gdc ti dau va liéu cé nhiéu ngudn tin
khac sén sang chiing thuc hay khéng.

Ban can luu y rang rat hiém khi co bang chiing tuyét déi cho mot
viéc gi do. Doi khi, mic do kiém chiing cao nhat ban cé thé dat
dudc ciing chi la tap hgp cac bang chu’ng c6 nhiéu kha _nang han
mot k&t qua khac. Khong phai tat cad moi th déu co thé dugc
ching minh den muc dé khong con nghl ngd gi nia. Diéu do co
nghla la chi can phong su cudi cung cla ban lam rd dugc van dé
thi van c6 thé thuc hién phong su cho du lap luan chua da chat
ché. Tuy nhién, ban s& can phai rat can trong trong cach dién

dat nhiing néi dung nhét dinh.
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Phuong phap luan

Viéc tim kiém cac ngudn tin hoac tai liéu lién quan khong phai
lic nao cling don gian.

Thuat ngl “phuong phap luan” cé thé khién chung ta lién hé dén
nghién cuu hoc thuat, nhung tu nay don gian co nghia la cach
tlep can ma ban sé st dung dé thuc hién cudc diéu tra clia minh.
Rat nhiéu kha nang la ban sé van dung mét loat cac phudng
phap bao gébm phan tich tai liéu, phéng van truc tié’p va khao

sat thuc t€. Ban phai dua ra quyét dinh vé viéc s dung nhing
ngudn tin nao, danh bao nhiéu thdi gian cho mdi nguén tin va
lam cach nao dé kiém tra chéo cac phat hién cia minh.

Mot phan quan trong cla viéc lap ké hoach cé phuadng phap la
dy doan nhu’ng trd ngai c6 thé gap phai. Gia su trudng hop ban
khong thé cé quyén truy cap vao mot tai liéu cu thé hodc mot
ngudn tin chinh tu chéi trao d0| vGi ban. Vay k& hoach B clia ban
la gi? Ban pha| lam thé nao dé Iay dudc bang chu’ng khac co gia
tri tuong tu dé hé trg hodc chiing minh gia thuyét clia ban?

Sau khi xac dinh phuang phap luan, ban c6 thé dét ra tién do
thai gian cho cong tac diéu tra va ngan sach. Tién do thgi gian la
udéc tinh xem qua trinh diéu tra sé kéo dai bao lau: ban sé danh
bao nhiéu tiéng dong hd cho viéc luu tri théng tin, phdng van,
tim kiém théng tin trén mang va viét bai?

Tuong tu nhu van dé thdi gian danh cho céac nhiém vu khac
nhau, con hai yéu to6 quan trong khac khi xac dinh tién do6 thoi
gian cla ban la han chét va chién thang déi thd canh tranh. Néu
phong su da dugc 1én k& hoach xuat ban vao mét ngay nhat
dinh, hay tu diém chét dé nhin _ngugc lai dong thai gian da xac
dinh dé tu d6 1én lich phong van va nghién cu’u thong tin cho phu
hgp v6i khung thdi gian ctia ban. Mt khac, néu ban trinh bay dé
thuyét phuc ban bién tap cho thuc hién phéng su thi thong diép
cla ban phai dua ra dugc ngay dy dinh hoan thanh phong suy.
Néu ban da thuc hién cong viéc clia minh theo tién do thoi gian
thi ban s& nam rd minh can phai thuong lugng bao nhiéu thoi
gian dé hoan thanh phéng su.

Lap k& hoach

Né&u chl dé cla phong su khién dong dao ngudi dan quan tam
thi rat co kha nang la cac déi tha canh tranh clia bao ban ciing
dang theo dudi dé tai nay. Diéu nay tao thém &p luc doi hdi
phong su phai nhanh chéng hoan thanh. Nhung véi phéng su

diéu tra th| khéng nén thuc hién voi vang hoac qua loa; lam nhu

vay c6 thé dan dén hau qua phap ly. Vi tlen dé thai glan da

dinh sén, ban sé c6 the quyet dinh thoi diém sém nhat dé co the
chora méat mot tac pham c6 ndi dung ro rang va quan trong, ké

ca néu cudc diéu tra van chua di dén hdi két.

Ngan sach

Mot diém quan trong nita trong ké hoach du an cdia ban 1a ngan
sach thuc hién - cudc diéu tra cla ban sé can bao nhiéu tién va
ngudn luyc.

Mot s6 dé muc ngan sach gém co:

® Chi ghl’di lai - vé may bay, thué xe 6 106, chd 8, tién an cho ban
va nguon tin cla ban

® Phitu va'n, vi du phi dich tai liéu, phi trd phién dich hoac céac
nha cung céap dich vu khac

® Chi philién lac - héa don dién thoai hodc sl dung Internet

® Chi phi dé thuc hién tim kiém théng tin luu trii hodc cong
chung tai liéu...

Né&u ban dang lam viéc trong mot nhém thi ngan sach cé thé
phai bao gém ca chi phi cho cac héi thao hoac cac chuyén di
khao sat thuc té.

Cac tda soan trén khap thé gidi dang phéi d6i mat vi viéc cat
glam ngan sach. Khoan dau tu ma cac t6 bao I6n & My danh cho
cac du an diéu tra co thé du dé van hanh ca mét toa soan nhd &
mot quoc gia dang phat trién ‘trong mot nam. Néu ban dang lam
viéc tai mét toa soan co nguon luc eo hep thi IGi khuyén cho ban
la hay van dung tri sang tao dé tim céc nguon hé trg khac. Mét
diém khdi dau t6t 1a cac t6 chuic tai trg qudc t&. Doi khi linh vuc
quan tam cua ho lai trung hdp vGi ndi dung diéu tra clia ban. Tuy
nhién, hay cén trong vdi cac nha tai trg c6 doéng co rleng Mot
giai phap tiém nang khac la gay quy cong dong Viéc gay quy
cho cac du &n bao chi diéu tra da trd nén phd bién hon, nhung
cling c6 nghia la su canh tranh sé khéc liét hon.
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Ban c6 thé tham khao téng quan vé cac chuong
trinh hoc bong tiém nang va gay quy cong doéng,
clng nhu cac vi du vé cac duy an thanh cong tai day:
@ gijn.org/resources/grants-and-fellowships

l @ gijn.org/resources/crowdfunding-for-journalists-2

Héau hét cac phéng vién déu dong y rang viéc tra tién cho nguon
tin cla minh khong pha| ay hay Ma luc cua dong tién co thé
khién cac ngudn tin néi déi va phong dai van dé. Tham chi té hon,
cac khoan thanh toan dé cé thé phan tac dung néu céac nguon

tin rat lai hoac khong thta nhén céc phat ngon trudc dé cla ho.
Vlng xam nay clia pham tru dao duc co thé khién danh tiéng cla
ban bi déo 16n, hoac khién ky nang diéu tra cta chinh ban bj nghi
ngd. Tuy nhién, trong mot sO trudng hgp, mot khoan thanh toan

sé mang tinh chat dé bu dap cho thai gian hoac chi phi di lai ma
nguon tin da phai bo ra. Nhung ké ca nhu vay, ca hai phia déu phal
hiéu rd véi nhau réng khoan thanh toan do tra cho muc dich gi va
chi & muc theo quy dinh. Ban can noi rd véi cac ngudn tin rang
nhiing gi ho dang lam khéng phai la gia on cho ca nhan ban hay t6
bao clia ban ma ho dang gilip dé moét cong déng ngudi dan dang
bi anh hudng, hodc rong hon niia la dang gilp dé xa hoi.

Mua chubéc mét quan chtic dé duoc truy cap thdéng tin cUng la
mot viéc lam gay tai tiéng. Nhung & mét s6 nai, chinh cac quan
chtc, cong chuc da tao ra van hoa doi hdi nhiing &n hué nhé (VI
du: moét chau doé uéng nhe) nhu céi gia cho moi viéc ho lam - ké
ca chi viéc tiép dén ban tai van phong cua ho vao bu0| sang!
Trong nhiing moéi trudng nhu vay, co6 thé ban sé chang lam dugc
viéc gi néu khéng chiu “boi tron”cho bé may céng quyén. Tuy
nhién, ban c6 nguy co thda hiép toan bd cudc diéu tra clia minh
chivi nhiing khoan chi tam thudng nay. Cho du cac khoan nay
nhd va binh thudng thé nao thi viéc ban tra tién cho nguén tin
van bi coi la h6i 16 néu thong tin nay dén tai lanh dao bao cla
ban hoac cac td bao déi thd. Mt chién luge dé déi pho véi cac
yéu cau kleu nay la hay tu can nhac Xem sau nay khi vap phai
sy chat van clia doc gia thi ban c6 thé bién minh cho tung khoan
thanh toan dé khéng. Cach t6t nhat trong moi tinh huéng van la
co gang va dam bao su hgp tac véi cac nguédn tin bang céach giai
thich tam quan trong cla coéng viéc va xay dung phe dong minh
clia ban chu khéng pha| la dya vao tién “boi tron” va cac maoi
quan hé giao dich thuan tay khac.

Lap k& hoach

Thuyét phuc ban bién tap

Né&u tda soan clia ban da giao nhiém vu cho ban thuc hién
phong su thi tat ca céng tac lap k& hoach viia mo ta chinh la giai
doan dau tién cla qua trinh diéu tra ban sé thuc hién. NhUng
néu ban la mot phong vién tu do thi viéc lap ké hoach nhu vay la
rat quan trong dé c6 mat bai trinh bay day thuyét phuc V@i bién
tap vién. Hiéu qua nhat la mét bai thuyet trinh ngan glal thich
ndi dung phong su va phai da tinh thuyet phuc dé Tong blen tap
doéng y dang bai. Bai trinh bay nay can phai hoi tu cac yéu to:

N Mot tiéu dé tha vi

A Mot phac thdo nodi dung da duge can nhac ky cang

A Tai sao n6i dung phdng su lai quan trong doi vdi
cac doc gia cua bao

A Mot ban phac thao tai chinh ngén gon

N Tién do6 thai gian thuc hién phéng su

A Ngan sach thuc hién

Mot s6 toa soan cing muon biét phong su sé dugc trinh bay nhu
thé nao, chang han nhu video clip, d6 hoa hoac tep am thanh,
trong khi nhiing bao khac lai coi viéc doé la viéc cla khau bién tap
va thiét ké trinh bay. Trong moi trudng hgp, hay nhé rang ludn

c6 mot kha néng la toa soan khong théy bi thuyét phuc véi bai
trinh bay cda ban. Ban chi nén cung céap nhUng thoéng tin co ban,
khéng trinh bay nhUng phat hién quan trong dé trong trudng hop
bi tU chdi, ban con cé ca hdi thuyét phuc cac bao khac.
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Lam mét minh hay lam nhém?

C6 nhiéu ly do thuyét phuc dé ban thuc hién phéng su diéu tra
moét minh:

- Quy mé c6 thé quan ly dugc

- Ban c6 hau hét, néu khéng phai tat ca, cac ngudn tin va cac
mai lién hé

- Ban khong chéc c6 thé tin tudng déng nghiép clia minh hay
khéng

Tuy nhién, mot phong su diéu tra thudng co6 thé chuyen hudng
thanh moét du an I6n hon nhiéu khién mot ngudi kho cé thé diéu
tra xué. Co thém su trg glup sé khong chi khién cong viéc tré
nén dé quan ly hon ma viéc thém nhiéu ngum quan tam den van
dé sé giup ban cé nhiéu kién thiic hon dé hiéu ré ly do xay ra su
viéc - dé ban khong bi di chéch huéng.

Néu ban quyet dinh dleu tra mot su viéc véi tu cach la mét
nhém, ban can phai bé sung cac budc sau: Dau tién, ban phai
quyét dinh ai la ngudi quan ly du an. Vi tri nay sé cuc ky quan
trong bdi vi c6 ay hoéc anh ay phai dam bdo su dong gop day da
va phu hgp tU tat ca cac thanh vién trong nhom va phai tap hdp
tat ca lai v6i nhau. Buéc th( hai 14 ti&n hanh mot hoi thao dé ca
nhém cung thdo luan theo phu’dng phap bralnstormlng (duara
moi y tu’dng dlen rdé nhat co the) vé dé tai phong su va chét danh
sach cac viéc can lam. Ban cling nén quyét dinh thé thiic cho
quy trinh nay:

- Céc thanh vién trong nhém sé trao déi thong tin véi nhau vao
luc nao va theo cach nao?

Lap ké hoach

- Quy trinh bién tap sé nhu thé nao

- Nhém sé khac phuc nhiing théat bai trong qua trinh diéu tra nhu
thé nao?

- Chung ta lam the nao dé thuyét phuc tat ca moi ngudi déng y
véi san phdm cudi cung’?

- Nhiing khoan chi nao sé dugc cap kinh phi?

- Trong truGng hgp can thiét, nhom co thuc hién nghe Ién, hoat
dong bi mat, hoc tra tién cho ngudn tin dé nhan dugc tai liéu
hay khéong?

Vai tro cua cac thanh vién trong nhém cling can dugc xac dinh ro
rang dé tranh xung dét Igi ich. Trong trudng hdp mot thanh vién
déng thoi dang la thanh vién ban bién tap cla tda soan thi ngudi
nay phai rat lui khoi tat ca cac quyét dinh clia ban bién tap lién
quan dén cudc diéu tra cla nhom lam phong su. Ngoai ra, méi
quan hé gilta ngudi quan ly du an diéu tra va ban bién tap cla td
bao can phai dugc thiét 1ap ro rang - déi khi phai cé hgp dong.

Nhom cling nén tu lam quen véi deé tai phong sy: Tat ca cac
thanh vién co hiéu dugc moi ngdc ngach cla cudc diéu tra hay
khong? o] dia vi cla mot ngudi dan, moéi quan tam clia nhém dén
van dé nay la gi? Ca nhém ciing can thao luan vé nhiing thuc
tién t6t nhat va quy tac dao dic clia ngudi lam bao.

Ngugi quan ly du an, cling chinh 1a ngudi dan dat cudc diéu tra,
can phai lién tuc cha y dén cac muc dich dé ra clla nhém, va
truyén dat cac budc nay dén toan bd cac thanh vién con lai trong
nhom. Ngudi quan ly du an ciing dam bao rang suy cho cung thi
phong su diéu tra sé it nhat la giup ngLIdl dan hiéu hon ve van
dé gap phai & dia phuong. Ngudi quan ly du an cling 1a cau ndi
gitta cac thanh vién trong nhém va gitta nhom vdéi ban bién tap
clia toa soan.
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TIEU PIEM (SPOTLIGHT)

Nhing phat hién cla “Nhom Spotlight” la mot vi du dién
hinh cho diéu tra nhém cép khu vuc ctia mét toa soan.
Nam 2002, mét nhém nho gdm cac phong vién clia to
Boston Globe da phat hién ra rang mot s6 héng y va giam
muc trong Tong giao phan Cong gido Boston da che gidu
mot cach cd hé thong viéc cac linh muc lam dung tinh duc
tré em.

Chi sau khi cac bai bao clia nhém phong vién dugc xuat
ban thi cac tda soan khac mdi bat dau dao béi nhiing
trudng hgp tudng tu trong khu vuc cuta ho.

Cudc diéu tra da dudgc chuyén thé thanh bd phim
“Spotlight”, cong chi€éu nam 2015.

“H6 so Panama” l1a mét vi du dién hinh vé hap tac
qudc té.

Trong mo6t nam, gan 400 nha béo tl hon 70 quéc gia
da diéu tra vu ro ri d liéu cia mot cong ty luat

& Panama. Ho phat hién ra rédng cac chinh trj gia,
van dong vién, t6i pham va nhiéu ngudi khac su
dung tai khodn nuéc ngoai § Panama cho muc dich
bat hgp phap.

Hon 11 triéu tai liéu da dugc phan tich - mét ky tich ma
mot nha bao don 1& s& khoéng bao gid ¢6 thé lam dugc.
K&t qua clia mot trong nhiing vu bé bai tai chinh 16n
nhat thé gidi da dugc céng bo vao nam 2016, trén
hang tram trang tin tléic va bang hang tram ngén ngl
khac nhau.

Quan 1y thoi gian cta ban

Ban chat cla bao chi la luén phai d6i mat véi thgi han giao nop
tin bai - Trong thoi dai ngap tran thong tin nhu hién nay, moi bai
bao déu phal c6 diém thu huat, hodc dang dua Ién mat bao dé
déc gid muén doc. Duéi day l1a mét sé 16i khuyén cho ban.

Uu tién nhiing gi quan trong

MOi nguadi c6 cach lam viéc khac nhau, vi vay hay c6 gang xac
dinh diém yé&u clia ban va khéng dé minh bi sa lay vao bat ky
mot cong doan nao. Vi duy, ban rat dé bi sa da vao viéc doc
cang nhiéu cang t6t, dac biét la khi bat dau mot cudc diéu tra.
Nhung viéc doc rat tén thdi gian va co thé két cuc 1a ban vuéng
vao du cac loai tai liéu tham khéo can nghién cliu siu hon ma
kh& nang clia mét ngudi khéng cho phép doc dugc hét moi thi
nhu vay trong mot khoéng thdi gian nhét dinh. S& tét han cho
ban néu ban tim kiém théng tin trén Internet theo cach thong
minh hon - chang han nhu dé cau trich dan ho&c ti khéa trong
d&u ngoac kép dé loc cac bai V|et khong lién quan. Ngoai ra,
hay dam bao su ngdn nép - chang han nhu danh dau cac tham
chiéu trén web - viéc nay gilp ban dd lang phi thai gian khi tim
kiém cac lién két nay.




Lap k& hoach Lap ké hoach
Tuong tu nhu vay, dung dat hy vong vao mot chuyén gla kho Khi ban tién hanh diéu tra, hay cap nhat cho téng bién tap vé
lién hé. MG réng mang IUgi cla ban ra dé lién hé véi cang nhiéu nhiing gi dang x4y ra dé ong ay c6 thé diéu chinh lai cac trang
nguai phu hgp cang t6t. & giai doan dau cla cudc diéu tra, ban bao néu can. Ban nén lam diéu nay cang sém cang tot. Ngoai
phai tim kiém rong chi chua phai tim kiém sau. ra, hay canh b&o cho téng bién tap bat ky van dé gi lién quan
dén rac roi boi nho danh du va phap ly b&i rat co thé toa soan
Ban ciing nén lap dong thdi gian dé xac dinh thdi gian phan bé sé can phai chuyén phéng su cla ban cho luat su tu van.

cho méi phan doan nghién clu ctia ban. Mac du mét cudc diéu
tra co thé nhiéu luc phal quay dau chuyen hudng nhung hay su
dung dinh hudng ban dau nay dé tu nh&c minh néu ban can phai
tiép tuc hoac tim mot cach khac dé dat dugc diéu minh can.

Chudn bi sdn tam thé cho viéc gia thuyét
c6 thé thay ddi

Cu cho réng ban da thuc hién mot s6 nghién cliu co ban va
hoéng sd nhan ra rang gia thuyét ban dau cua ban la sai. Bung
ngai danh gia lai phong su clia minh trén co sé clia nhiing thong
tin mai! Linh hoat la mét trong nhing nguyén tac quan trong @&
nhat dé trién khai mét cudc diéu tra tét. E)u’ng cd go ép cac dién
bi€n méi cho phu hgp véi gia thuyét ban dau cla ban.

Sau khi da thiét 1ap xong phan cd sé thi budc tiép theo la nghién
cliu sau hon va loai bd nerng gi khong lién quan. Viéc loai bd
phan viéc ban da thuc hién sé khién ban dau dén. Nhung day

la viéc phai lam. Luu lai cac gh| chu ci vi chung c6 thé hiu ich
cho mét phong sy khac sau nay. Tim ki€ém cac y kién chinh thic
quan trong va lam néi bat cac nguon tin va tai liéu tham khao thu
vi nhéat. Cai ban dang tim kiém 1a b&ng chiing cu thé, chi tlet dé
thay thé céc gla dinh tru tugng. Va day la luc ban sé tim hiéu Chuong ti€p theo sé& huéng dan ban cach bao mat di liéu
sau hon vé chl dé nay. Ban dau muén d0| mat véi moét vu kién khi ban bat dau nghién ciiu théng tin. . !
céo. Bo qua bt ct diéu gi ban khong thé xac minh. Tim klem '
cac diém mau thuan trong cac ghi chu cda ban - liéu cac diém
nay cé the dung hoa dugc véi nhau khong'7 Va cac nguon tin
“thién vi” clia ban cé binh luan g| vé diéu nay khong’? Cé6 gang
dé 1y dudc tat ca cac y kién cong khai. Kiém tra, kiém tra chéo
va kiém tra lai.
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Trong qua trinh nghién cifu thong tin cho phéng su diéu tra clia
minh, cac phong vién diéu tra thu thap va san xuat mét lugng
thong tin rt 16n. Ban phai biét cach bao vé dif liéu s6 clia minh va
chong lai cac moi de doa bao mat. Mt moi quan tam chinh trong
qua trinh diéu tra 1a dam bao lién lac an toan véi cac nguon tin moi
ltic. Chudng ndy sé thao ludn vé cac modi de doa bao mat ky thuat
s0 va gidi thiéu cac phan mém va cong cu khac nhau dé hé trg mét
mdi trudng 1am viéc an toan, chi yéu tap trung vao cac hé thong
may tinh phd thong (Mac, Windows) va dién thoai thong minh
(Android, iOS).

DINH NGHIA

TiM KIEM | KE HOACH BAO VE

o

Bao mat di liéu la phan viéc rat quan trong, dic biét néu ban
dang diéu tra mot dé tai gay tranh cai, c6 lién quan dén cac thé
luc manh va & mot dat nudc it ton trong quyén tu do cla con
ngudi. Nhiing ngudi khéng muén phéng su clia ban dugc xuéat
ban sé tim cach thao ting hoéc do la nghién cutu cua ban. Viéc
lGc nao cling phai canh chiing khi€én ban mét mai, tuy nhién sé
la mot diéu khén ngoan khi ty hoi minh rang: ngudi nao sé mudn
ngén can viéc céng khai phong su diéu tra nay. Ban cﬂng nén
can nhac thém cac cau hdi khac nhu: Nhiing ca nhan nay dung
phuong tién gi dé do la nghién ctu cla ban? Nghlen cliu clia
ban dua trén cac ngudn tin con ngum hay nguon tin ky thuat s6?
Ban c6 nhiing cong cu bao mat ndo dé bao vé cong viéc cla
minh?

Hién nhién l1a cac nguon tin clla ban céan phal cd bién phap
phong nglia. Phai ddm bao ho biét cac cong cu bdo mat dé tranh
bi xam nhap thong tin. Tuy nhién, hay luu y rang moi thu khong
bao gid an toan 100%. Ban chi c6 thé khién cho d0| thu phai kho
khan hon, t6n kém han va ton thdi gian hon khi ¢6 gang truy cap
thiét bi va thong tin dudc luu tri trén thiét bi dé cla ban.

Chuang nay sé dua ra tong quan vé cac chién lugc bao mat

dé glup bao vé cac thiét bi ciia ban. Trudc khi cai dat bat ky
phan mém nao gtrong trudng hdp nay la cac phan mém dugdc
dé xuat) hay kiém tra ph|en ban méi nhéat ctia moi u’ng dung
bdi vi Internet ludn thay déi. E)u’ng tiéc tlen chi vao cac dich vu
nhu vay Trén thi tru’dng Itic nao ciing sén céac phién ban phan
mém ca mién phi va tra phi. Ban hdy xem chuadng trinh nao phu
hgp vGi nhu cau cla ban nhét, sau dé quyét dinh s dung phién
ban nao. Chung t6i khuyén ban nén xem xét tinh kh& dung cula
phan mém ma ngudén md cho phép cac chuyén gia cong nghé
théng tin khac tim kiém ma nguén va ddm bao tinh bao méat cla
phan mém. Kha nang ro ri bdo mat thudng sé dugc phat hién rat
nhanh déi véi phan mém ma nguon md dac biét l1a so vdéi phan
mém s4 hiu tu nhan la nhiing phan mém thUOng khong hién thi
ma nguon diéu nay co nghla la khong ai ngoal chl sé hiiu cé
thé kiém tra hoac loai bd cac méi de doa bao mat.

NGHIEN cUU

GAP GO

VIET
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Bido mat mit khidu

Mat kh&u rat quan trong d&i véi cac thiét bi va viéc truy cap: M3
khoéa dién thoai hoac truy cap may tinh, dang nhép wifi hodc
vao email cua ban, thdm chi ma hoéa di liéu cla ban. Viéc cé
mo6t mat khau cé do bao mat cao 1a viéc de thuc hién nhat dong
thai cling chinh la mot budc quan trong dé bao vé di liéu cla
ban. Mat khdu dudc thay déi cang thudng xuyén thi di liéu cla
ban cang dudc bao vé t6t han. Hay thay déi mat khdu cho thiét
bi hoac tai kho&n nhan tin cta ban it nhat ba thang mét lan. Mat
kh&u wifi cla ban nén dudc thay déi hai lan mot nam. Déi voi
bat ky chiic ndng nao khac, hay thay déi mat khau it nhat mot
lan mot nam.

Mot s6 16i khuyén dé tao mat khau cé tinh bao mat cao:

A MGi tai khodn c6 mot mat khdu khac nhau )

» Khong bao gid st dung mot ti cé thé tim thay trong tu dién

» Khéng bao gig st dung tén hodc ngay sinh clia cac thanh vién
gia dinh, ban be hodc vat nudi

» S0 dung mat khau dai - mét mat khau cé tinh bao mat cao sé
co khoang 15 ky tu

» Mat khau phai bao gom chii thudng va chi in hoa, ky tu dac
biét va sé

Hau hét moi ngu0| déu khé nhG mat kh&u phuc tap. M6t cach
khéac la st dung cac mat khdu dang cum ti dudc ma hoéa nhu:
WIw8, mlbtmcitt (Khi t6i Ién tdm, em trai t6i d& ném con méo cla
t6i vao nha vé sinh).

Ban c6 thé sl dung nhleu trang web khac nhau dé kiém tra muc
do b&o mat clia mat khau. C4c trang web nay ciing gilp ban
nhan biét xem v&i mot may tinh gia dinh thong thuong hoac mot
may tinh siéu nhanh thi sé can bao nhiéu thai gian dé bé khoa.
Mot trong nhiing trang web do la: https /Ipassword.kaspersky.
com. Khi ban nhap mat kh&u thuc clia minh trén cac trang web
nhu thé nay dong nghia v6i viéc ban phai d6i mat véi cac rdi ro
béo mat. Chinh vi vay hay klem tra muc do bdo mat cia mot
mat kh&u tuong tu véi mat khiu thuc cla ban.

N&u ban khong thé nhd tat ca mat khdu clia tat ca cac tai khoan
ban cé, hay s dung céc Uing dung nhu “KeePass” (keepass.
|nfo) hoac “Safe in Cloud” (safe-in-cloud.com). Cac ting dung
nay luu trii mat khdu cho ban mét cach an toan, ma hoéa thong
tin va chi c6 thé truy cap khi ban nhap mat khdu chi (cé tinh bao

K§ thuit bao mat dit liéu

mat rat cao). Nhiing cong cu nay thu’ong bao gbm mot trinh tao
mat kh&u. Ban ciing s& tim thdy cac cong cu tuong tu trong ting
dung App Store trén dién thoai Iphone.

Ngoai viéc luu tri va b&o vé mat kh4u, viéc sii dung mat khau
mot 1an (OTP) rt dugc khuyén khich sif dung. Cac mat khau
nay chi cé hiéu luc cho mot phién su’ dung moi lan va dugc su
dung két hgp cung véi mot mat kh&u tiéu chuén, con dugdc goi la
xac thuc 2 yéu t6 (2FA). OTP dudc gui qua tin nhan van ban - |a
tin nhan dudc tao thong qua moét ting dung trén dién thoai thong
minh nhu “Google Authenticator” (Android / iOS), “Authenticator
Plus” (Android) va “2STP Authenticator” (iOS) hoac qua mét ma
théng bao dac biét. Nhiéu dich vu nhu Facebook, Gmail hodc
Twitter déu cung cép OTP. M6t s6 nha cung cép dich vu email
khac (vi du: mallbox org) cling cung cép tuy chon xac thuc 2 yéu
t6. Ban c6 thé tim thdy danh sach cac dich vu cung cdp OTP
dugc cap nhat thudng xuyén tai: twofactorauth.org.

Bido mdt di@ 1liéu khéng hoat dong

Khi dii liéu cGia ban dudc luu trii trén & cling, may chd hodc dam
may thi sé d{ liéu dang G trang thai goi la “d{ liéu khong hoat
déng” (data at rest). C6 hai trang thai khac la “dG liéu dang dugc
s dung trén thiét bi dau cudi” (data in use) va “ di liéu dang
truyén di qua mang” (data in motion). Phan noi dung con lai clia
chu’dng nay sé hudng dan ban cach bdo mat cac loai thong tin
do & tiing giai doan. Tiéu phan nay tap trung vao hudng dan ban
cach theo doi chat ché nhiing ngudi c6 quyén truy cap vao cac
thu muc cla ban trén mang.

Budc dau tién 1a thay déi mat khiu cla tai khoan quan tri vién
trén may tinh xach tay hodc may tinh dé ban clia ban. Doi khi,
may khoéng dé mat khau quan tri vién hoac chi la mét mat khau
rat ngan. Diéu nay khién tin tac co the truy cap vao thiét bj mot
cach dé dang Budc th( hai la c6 gang su’ dung may tinh cua
ban véi quyen quan tri vién & muc t6i thiu. Mot may tinh dé
ban hoac may tinh xach tay st dung hé diéu hanh Windows
thudng tu dong trao toan quyén cho ngu’oi dUng chinh. Thiét

lap tai khoan quan tri vien mdi trén may tinh clia ban va chi s
dung néu can thiét. Gigi han quyen nguoi dung doi voi tai khoén
thudng dung clia ban & mc téi thiéu. E)leu nay g|am thiéu kha
nang thlet bi clia ban bi nhiém phan mém déc hai vi ban khéng
con quyén cai dat ting dung nda. Ban ciing khong nén duy tri tai
khodn khach (guest account) dé ngan ngudi khac lam dung tai
khodn nay.
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Ma héa

Budc ti€ép theo la ma hoa thlet bi va di liéu trén thiét bi cta ban.
Ma héa cé nghia la thay déi dinh dang tin nhan hoac thong tin ma
chi _nhiing ngu’dl dugc dy quyén méi co thé doc neu ho c6 méat
khau chinh xac dé giai ma tap tin. S dung mat khau cé tinh bao
mat cao dé -ngan chan tin tac dé dang xam nhap vao hé théng.
Hay luu y rang viéc ma hoa sé khién cho thiét bi clia ban hoat
ddéng cham han binh thudng mét chut.

Mia héa 6 ciing

Hay tudng tuong ra mot canh cong I6n trudc nha ban dé bao vé,
ngan ngu’d| la vao nha. Canh céng nay chi an toan khi ban khoa
no bang vai vong khoéa day tu bén trong. Cong nay giéng nhu &
cling clia ban. Ma héa & cung la thiét 1ap cac “vong khoa béo
vé may tinh clia ban khién cho tin tac khé xam nhap. D& dam
bdo céac vong khéa dd manh, hay s dung AES 256 - mét trong
nhu’ng phuong phap ma hoa thanh cong nhat cho den nay. Cac
san pham phan mém dudc dé xuat khac dé ma hoa & cling cla
ban Ia VeraCrypt (cho Windows) hoac FileVault (cho Mac).

M3 héa dit liéu

Khi ban ma héa & cting thi di liéu trong & cting ciing tu dong dugc
khoda. Ban chi cdn ma héa cac tép di liéu riéng 1é khi ban muén
tang muc d6é bao mat 1én gap doi. Viéc nay ngan chan kha nang
co gian diép truy cap hoac doc tai liéu trén thiét bi clia ban. Cac
san pham phan mém dugc dé xuat dé ma héa di liéu bao gém
“Bitlocker” va “VeraCrypt” (cho Windows), “FileVault” (cho Mac)
ho&c “Crypto Disk”. Ban ciing c6 thé gop lai v&i nhau trong mét
kho luu tri dugc ma hoa bang cach st dung “7-Zip” (Linux).

Ma héa thiét bi luu trit USB va d@ liéu sao luu

Thiét bi USB la mot Iua chon khac dé cac phéng vién Iuu trii théng
tin. Chinh vi vay, nhiing thiét bi nay can dudc bao vé tuong tu nhu
cach bao vé may tinh va dién thoai. Ban cling cé the s dung
USB dé sao luu dii liéu tii cac thiét bi chinh. C6 thé ban s& muén
sao luu nhiéu tap thong tin cia minh dé phong trudng hgp di liéu
clia ban c6 van dé nhung hay dam bao rang tat ca cac ban sao
luu déu phai dugc ma hoa.

Ky thudt bdo mat dit liéu

Bdo mat dit 1liéu dang dudc st dung

trén thiét bi 4au cuoi

D( lieu dang dudc sl dung trén thiét bi dau cudi 1a dé chi nhiing
di lieu dang hoat dong trén thiét bi cia ban théng qua bat ky
ing dung nao. D{ liéu nay thudng dugdc luu tri trong bé nhé luu
kha b|en (RAM) hodc bd nhé dém (cache). Chuong nay thao
luan vé cac chuong trinh va chiic ndng bao mat khac nhau dé
bdo vé nhiing thong tin dé.

Tudng IGia, phan mém chéng virus va ngan chan xam nhap may
chd

Tudng Ila giam sat va kiém soat théng tin gui di va nhan vé qua
Internet. Co ché hoat dong clia tudng Iia giéng nhu nhiing nhan
vién bao vé cla quan bar. Mbi Ip tudng Iira quyét dinh xem mai
“khach” cé dugc phép nhap hoac guli thong tin téi mang clia ban
hay khong Thiét bi khong cai dat tuong IGa cling glong ngdbi nha
dé clia mé khong khéa - viéc nay cho phép phan mém doc hai
xam nhap vao thiét bi clia ban mét cach dé dang Ban c6 thé tu
kich hoat tudng Ia trén hau hét cac thiét bi va I16i khuyén dua
ra la ban nén s dung phan mém béo vé cla bén thi ba nhu
McAfee, BitDefender va Kaspersky.

Bén canh viéc kiém soat luéng di liéu ti thiét bi clia ban dén
mot _mang khong tin cay nhu Internet, ban cing nén bao vé thiét
bi cia minh khdi cac phan mém doc hai c6 thé glam sat cac hoat
dong cla ban hoac chiém du0c quyén truy cap vao nhiing thdng
tin quan trong nhu mat khau clia ban. Phan mém chéng virus

sé tim kiém cac phan mém déc hai trén thiét bi cia ban, sau do
chan quyén truy cap cla ching va xdéa chuing khai thiét bi. Cac
chuang trinh nay khong chi can thiét cho may tinh ma cho ca céac
thiét bj di dong.

Phan mém dugc khuyén dung:

D6i v6i may tinh s dung hé diéu hanh Windows va Linux: ESET,
Kaspersky va BitDefender

D6i v6i may tinh Apple: Microwworld, BitDefender va AVG

P&i véi dién thoai Android: Avast Mobile Security

Péi vai dién thoai iPhone: Norton va Lookout

Hau hét moi ngudi déu biét tudng Ia la gi va da cai dat it nhat
mot chuong trinh chong virus. Tuy nhién, de dam bao toan bo di
liéu dang st dung dudc bao vé, ban rat can phai cai dat hé thong
ngan chan xam nhap may chd (HIP). Bién phap phong ngiia bd
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sung nay giam sat hé théng va mang dé dam bao tat ca cac quy
trinh 1a hgp phap va thong bao cho ngu’dl dung néu co bat ky vi
pham chinh sach nao. Bé kham pha phan mém doc hai, hé théng
ngan chan xam nhap may chl sé so sanh cac khuén thic ngudi
dung hién tai cia ban véi théi quen sl dung cla ban. McAfee la
mot cong ty cung cdp phan mém bao mat nay.

Thoat nhin, viéc phai cai dat tat ca cac chuong trinh bao mat
dugc dé xuét nay c6 vé la mot nhiém vu kho khan nhung c6 mot
sO phan mem da cung cép ca ba céng cu trong mot. Giai phap
da san phdm nay dudc khuyén dung bai trong trucng hop xau
nhat ban se phai cai dat ba chucng trinh don 1& dé bé trg cho
nhau. Pién hinh ctia cac cong cu két hop cho moi hé théng pha|
ké dén “McAfee”, “BitDefender” hay ‘Kaspersky’. Hay nho rang
hang nam, cac t6 chuc va tap chi khac nhau deu th nghiém san
pham clia cac nha cung cap khac nhau dé xép hang bao mat
va hiéu qua ngén chan cac méi de doa mdéi nhat. Ban can thdm
dinh ky truéc khi cam két mua mot goi dich vu. Day la mét trang
web hiiu ich dé gitp ban b&t dau: https://www.av-test.org/en/.

D Luét web an danh

B6 dinh tuyén wifi chinh la moét nguy co, von ludn bi danh gla
thap Tin tac c6 thé xam nhap vao bo dinh tuyen clia ban va
chiém quyén truy cap vao toan bé mang clia ban. Do do, ban
luén pha| thay déi mat khau wifi c6 sén kh| l&p dat bo thiét bi
dinh tuyen wifi, ddm bao Iya chon mat khau cé tinh bao mat cao
nhéat c6 thé. Sau dé, hay ma héa wifi. Phu’dng phap méa hoéa an
toan nhat tai thdi diém nay la dung chuén bao mat wifi WPA2.
Néu ban khong chac chan biét cach ma hoa b6 dinh tuyén cua
minh thi nha cung cap dich vu clia ban c¢6 thé trg glup Tuy nhién,
phudng phap két néi Internet an toan nhat la két néi qua mang
cuc bd co6 day, mang LAN. Bay la phucong phap dugdc khuyén su
dung khi lam viéc tai nha.

Sau khi da bao mat b6 dinh tuyén cua minh, ban cé thé lén
mang Internet dé thu thap thong tin nén tang hoac t|m cac nguodn
tin khac. Viéc tim kiém cac chii dé nhay cam c6 thé khién ban
déi mat véi nguy ca bi glan diép theo doi hoat dong cla minh
nhiéu hon. Do do, viéc ma hoa trinh duyét dé bao vé céac nghlen
cliu, cac ngudn tin sau nay va chinh ban than ban la diéu vo
cung quan trong.

Ky thudt bdo mat dit liéu

Co hai phucng phap de luét web an toan, cho phép ban bd qua
kiém duyét: Ban co thé sl dung VPN (Mang riéng 40) hoac may
chil proxy gitp &n vi tri clia ban. Dé blet théng tin chi ti€t vé cach
thiic hoat dong ctia VPN, ban c6 thé truy cap trang: https://www.
youtube.com/watch?v= szHD PQuZg.

VPN gidng nhu mot chiéc méat na che gidu vi tri thuc clia ban va
khién nhin nhu thé ban dang truy cap trén mot mang khac. Cé
rat nhiéu tuy chon phan mém cho cac thiét bi khac nhau Khi
VPN dugc kich hoat, ban sé co6 thé chon mot dia diém ma ban
gia vo dang & d6. Mot s6 nha cung cdp VPN dugc dé xuéat 1a
“ZenMate”, “CyberGhost”, hodc “ExpressVPN”. Hau hét cac nha
cung céap VPN khdéng cung cép dich vu mién phi. Chi tiét thanh
toan sé dudc Iuu lai va do do, ban van sé& dé lai dau vét du c6 su
dung phuong thudc nay. M6t lya chon khac nhung phtc tap hon la
thiét 1ap VPN cUa riéng ban.

Ban c6 thé tham khao thém théng tin vé cac nha cung cép

va cac Uing dung c6 sin tai: zenmate.com, cybergli@Stvpn.

com hoac expressvpn.com. Ban cling c6 thé xem théng tin

vé céach thiic hoat dong clia VPN & day: www.ydutube.com/
watch?v=a6ZtEJazqs8.

Mot mang proxy néi tie'ng la TOR (The Onion Router - Bo dinh
tuyén cl hanh). Khi st dung trinh duyet TOR, ban sé luét
Internet vGi mot dia chi IP khac. Diéu nay 6 thé thuc hién duode
bédi vi TOR la mét mang lUGi cac kétandi may tinh da duge ma
hoa. Moi nguai dung c6 mot diém truy cap vao mang nay Sau
khi dinh tuyén qua ba ho&ic nhiéu may chl trung gian nay, ngudgi
dung dat dén tram cudi. Tram cudi nay chinh la diaehi IP ma
ngudi dé su dung chinh thtc.

Diéu d6 khéng co6 nghia la khong thétriy tim dude ngudi dung.
Vao thang 11 ndm 2014, FBI va.cac co quan khac claehau

Au da phat hién ra danh tinh clia 17 ngudi da lam dung trinh
duyet TOR dé thuc hién cacthoat dong toi pham. Tuy nhién,

cac chién dich truy quet danh tinh ngudi ding nhu vay ton rat
nhiéu cong stc va tlen bac. Cac cd quan tinh bao it khi s dung
phuong phap nay dé theo d&i cong dan hoac cac phong vién
théng thu0ng tru khi nhding ngUdI nay la moi de doa an ninh khi
ho chia sé néi dung khiéu dam tré em hoac buén ban vi khi.
Tuy nhién, ban can than trong han néu ban dang lam viée 6 mét
quéc gla c6 tieu chuan tu do bao chi rat thap va cac coquan tinh
bao cé day du trang thiét bi.
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Trinh duyét TOR ciling cé sé&n dudi dang Ung dung trén dién
thoai thong minh cho céac thiét bj Android: “Orfox” va tién ich
bé sung “Orbot”. Nhing ngudi dung thiét bj iOS dang tim kiém
trinh duyét proxy cé thé dung thi “Onion Browser” (Trinh duyét
cl hanh).

D St dung dam may

Méc du cac hé thong luu tri dam may céng cC)ng nhu Dropbox,
Google Drive hodc OneDrive déu mién phi va dé su dung, ban
nén tranh khong chia sé cac tap tin nhay cam trén cac nén tang
nay. Ban khong kiém soat dudc nhUng gi xay ra vdi tai liéu clia
minh vi viéc bdo mat théng tin clia ban dugc giao phd hoan toan
cho nha cung cép dich vu.

Mot gidi phap dua trén ddm may khac di kem véi ma héa ty dong
la “BlauCloud”. Dich vu nay dua trén giai phap dam may ma
ngudn mé “ownCloud”. BGi di liéu dugc luu trdt & Buic nén Ngudi
dung dugc huéng Idl tii Luat bdo mat di liéu khat khe hon cla
nudc Dbuc. Nhu’ng ké ca nhu vay thi phu’dng phap luu tri nay van
doi hdi ban phai tin tudng vao may chd chitia di liéu cia minh.

D Bdo mit cdc céng cu d6 nghé

Khéng pha| tat ca cac tai liéu tuyet mat déu dugc dinh dang ky
thuat so. Vay nén ban phal can nhic viéc quet (scan) toan b6
cac tai liéu cGia minh va luu tri ching trén & cling hoac thiét bi
USB, di nhién khong the thi€u budc ma hoa tai liéu. Sau do, ban
nén tim mot dam bao dé cat gidu cac thiét bi nay trong trudng
hdp ban bi bAm dubi hoac theo doi. Noi cat glau tot sé khong
nhat thiét phai |a két sat ho&c ti khoda tai ngan hang ban cling co6
thé s dung cac thiét bj USB nho den muc chung c6 thé nhét vao
trong but viét hodc khuyén tai. Chi can ban van dung tri sang tao
la ban sé co6 ché cét gidu cac théng tin nhay cam, va diing quén
noi cat giau!

K§ thuit bao mat dit liéu

V6 hiéu héa chiic ndng mdy anh va micro
trén dién thoai di doéng ctia ban

Ké ca Mark Zuckerberg, ngudi sang lap cla Facebook con dan
bang dinh 1én camera trén Iaptop ctia minh dé ngén nhUng NQuai
su dung phan mem doc hai c6 thé quan sat moi budc di clia anh
ta. Dé g|am thiéu kha nang cé su xam nhap cla bén thi ba mg
am nhu vay, hay che camera trén thiét bi clia ban bang bang dinh
ho&c tat chlic nang camera va micr6 trén thiét bi cta ban.

Pé tim hidu thém théng tin vé chiic nang vo hiéu héa trén may
Mac, hay xem:
https://www.youtube.com/watch?v=sRHrTACcFOU

va cho moét s&n phdm Windows:
https://www.youtube.com/watch?v=n2r6ByktcFM.

Pé tit micrd c6 sén trén may Mac, hay xem:
https //www.youtube.com/watch?v=HVQtrRd2dJw
va dé xem thiét bi chay trinh duyét Windows:
https://www.youtube.com/watch?v=ECRzidiXDOA.

D X6a dit liéu

Xoa sach tat ca di lieu trén thiét bi ctia ban c¢6 thé |a lya chon duy
nhat néu ban tin rang ban dang bi theo doi béi nhU’ng nguai khéng
mudn phéng su cla ban dugc xuat ban. Néu ban phai x6a di liéu
ctia minh thi khéng thé giao phé viéc nay cho nit xoé/chtic nang
x04 co san trén thiét bi. Khi ban lam theo cach do6 thi cac di liéu
khong han da bj xoa kh0| é  cing clia may. Diéu dé co6 nghia la
nhu’ng dii liéu nay cé thé dé dang dUOc khéi phuc lai. Tuong tu nhu
vay vGi thé Flashcard, dang thé glong nhu thé nhé dung cho may
anh ky thuat s6. Thay bang viéc bam nat xoa, ban hay dung ky.
thuét ghi dé Ién d{ liéu dang cé trong thé - phu’dng phap nay vé co
béan la thay thé céac tep g6c bang cac tép mdi va it nhay cdm hon.
Ban c6 thé can nhéc sl dung cac cong cu nhu “Eraser”, “Secure
Eraser” (c& hai déu dung cho hé diéu hanh Windows) hoadc “Super
Eraser” (dung cho Mac).

Ban c6 thé tim thdy cac phan mém nay tai:
http://eraser.heidi.ie, http://www.secure-eraser.com hoac
http://www.doyourdata.com/data-erase-software/super-eraser.html
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Bdo miat dit 1liéu dang truyén di qua mang

chi nhiing thong tin dugc
chuyén tii mot mang nay sang moét mang khac, chang han nhu
email va tin nhan van ban. Duéi day la cac cong cu bao mat dé
tranh bi cac bén thd ba chdn hodc thay déi thong tin trudc khi
nhiing théng tin nay dugc gli dén ngudi nhan.

Giao dich email an toan

SU dung cac nha cung ca'p dich vu email pho bi€n nhu Gmail,
Yahoo hoac Hotmail khlen cac phong vién cang co nguy co déi
mat vdi tin tac, don gidn vi cac tiéu chuan bao mat va quyen
riéng tu khong nghlem ngat. Hay nhé rdng, mét nha cung cap
dich vu cang c6 nhiéu ngu’d| dung thi tin tac cang muon thi thach
cac tleu chuén bao mat cla ho. Ban c6 thé bao mat cac dich vu
email clia minh bang cach kiém tra xem nha cung c4p email cla
ban cé 2 yeu t0 sau day hay khéng:

1) L6p céng bao mat (SSL) hoac

2) Bao mat tang giao van (TLS).

Khong su dung cac nha cung cap khong cung cap cac dich vu
nay. SSL va TLS dam béo email cGa ban dudc ma hoa khi chung
“di chuyén” ti mang nay sang mang khac. Tuy nhién, email se
dugc luu tri dudi dang tep van ban khong dudc mé hoa trén ca
hai may cha. E)leu nay c6 nghia la quan tr| vién may chd c6 thé
truy cap email clia ban, doc ho#c thay déi ndi dung email.

Pé ma héa ndi dung clia mot email, Giao thtic bdo mat PGP
mang dén cho ngudi dung mot giai phap rat an toan. Néu ban
ma hoa email cla minh thong qua PGP thi khong mét ai ngoai
trii ngudi nhan cé thé truy cap né. biéu khong hay la glao thuc
nay khéng dé cai dat va do do khéng dudc s dung rong rai.

PGP la m6t hé théng mat ma tao ra mot cap khoa mot khoa
cong khai va mot khoa rleng Khéa cong khai can dé ma hoa
email, khoa rleng dé g|a| ma. VG&i khdéa cong khai, nhu tén goi da
cho thay, ai cung c6 thé truy cap dugc trong khi khoa riéng chi
thuéc sé hiiu clia ngudi dung. Neu ban muén gli email dugc ma
héa PGP cho ngu’dl khac, ban can c6 khoa PGP cong khai cua
ngudi dé6 dé ma héa email. Ban nhan dugc khoéa nay ti ngudi
nhan email hoac tu may chl cé khoda cong khai. Ngudi nhan cé
thé mé né béng khoéa riéng va mat khéu tuong ting. Dé sii dung

giao thiic bao méat PGP, (ing dung email clia khach hang clia
ban phdi ho trg dich vu.

Cac Uing dung email khach (Email Clients) dugc dé xuat la

hoac , cung cap cac tién ich bd
sung cho PGP. Néu ban muén sl dung PGP véi mot ting dung
email khach khac, nhu Gmail, hay thii . Tuy nhién,

ban can Iuu y rang vGi cac nha cung cap dich vu ema|I théong
dung nay, PGP khong thé &n ngudi gui, ngudi nhan hoac tiéu dé
clia email.

P& biét thém thong tin vé cach PGP hoat ddng, hay xem video:

Mot nha cung cép dich vu email khac cung cép dich vu email
ma héa dau cubi dugc khuyén nén lya chon la ProtonMail. Dich
vu mé hoa email va di liéu ngudi dung & dau cla khach hang
trude khi gli dén cac may chu ProtonMail. Cac may chi dudc
dat tai Thuy STtrong diéu kién bado mat di liéu, cac ky thuat ma
hoa la su pha trén gitia SSL va PGP. Bay 1a ma nguén mg. Su
khac biét gilia va cOng cu tuong tu la
ProtonMail thuc té chinh 1a mét nha cung cép dich vu email va
khong chi la khach hang.

Nhidn tin an toan

Xu hudng lién lac mgi nhat tranh hoan toan khéng dung email va
dua vao cac trinh nhan tin tdc thdi nhu

, hoac Ch| trong vai giay, ban
co thé gti thong tin hoac tai liéu khap toan cau. Cac nha cung
cédp dich vu nhu WhatsApp c6 thé quang cao rum beng vé dich



Ky thudt bao madt dit liéu

vu méa hoa dau cuoi cua ho Tuy nhién, khéng mét cong ty nao
cung cap bao mat téng thé. Nhin chung, viéc chia sé thong tin

bi méat qua cac trinh nhan tin tic thoi rat nguy hiém. Mot s u’ng
dung nhan tin van ban khéac cung cép dich vu méa héa dau cubi
an toan hon nhu “Signal” “Telegram”, hoac “Wire” - cac ung dung
nay déu chay tren ca trinh duyét iOS va Android.

Ban c6 thé tim hiéu thém théng tin vé cac ting dung nay tai:
https://signal.org/, https://telegram.org hoac https://wire.com/.

D St dung cdc thiét bi céng cdng an toan

C6 gang tranh sl dung cac thiét bi cong cong. Viec dam bao lién
lac an toan trén cac thiét bi ca nhan cla ban sé dé dang hon va
ban khoéng biét ai da s dung thiét bi cong cbdng trudc do hoac
phan mém ddc hai nao cé thé da dudc cai trén thiét bi d6. Néu
ban phai s dung may tinh cong céng, hay mang theo thiét bi
USB khdi déng dudc. Thiét bi nay sé hoat dong giéng nhu mot
hé diéu hanh tam thgi cho phép ban lam viéc trén may tinh cong
cong ma khong can sl dung cac chuic nang riéng clia may tinh
dé. Noi dung thdéng tin clia ban sé dudc Iuu trong RAM, bd nhé
luu tri tam thdi clia may tinh va chi cé gia tri trong mot phién duy
nhéat. Khi ban tat may tinh, sé khong cé di liéu hodc hoat déng
nao cla ban dudc luu lai trén thiét bi cong cong.

Khai dong thiét bi ciing la viéc dugc khuyén lam khi ban mudn
s dung mot hé diéu hanh khac. Vi du, ban cé thé cai dit hé
thong Linux trén thiét bi USB da khdi déng; sau khi khdi dong tur
thé nhd trén may tinh Windows cla ban, ban sé thuc sy lam viéc
trén hé théng Linux. Nhung hay nhé réng, sé khong cé di liéu
nao dugc luu trén may tinh clia ban. Tao mot thiét bi USB khi
déng dugc khoéng phai la viéc dé lam va néu ban quyét dinh su
dung phuong phap nay thi nén xem hudéng dan trén web.

Ban ciing nén tranh st dung cac két ndi wifi cong céng mién phi
vi ban khong biét ai da déng nhap vao cung mét két n6i véi ban
va liéu ngudi do co dang c0 lam hai ban hay khong. Khi két noi
wifi mien phi, hay st dung VPN moi Iuc dé Iudt Internet. Diéu
nay glup ban c6 dudc su riéng tu toi thiéu.

Mot vi du vé cach khdi déng thiét bi USB trén hé diéu hanh
Windows 10: https://www.youtube.com/watch?v=wzuCgm7dIEc.

Ky thudt bdo mat dit liéu

M6t lua chon bdo mat khdc: Linux

“Linux” la mot hé diéu hanh thay thé cho may tinh va dién
thoai théng minh chl yéu dudc cac nha khoa hoc may tinh

st dung. Day la mét trong nhiing hé tho'ng an toan nhat hién
co Cac ban phan ph0| hién dai - hoac cac gm phan mém - c6
thé dudgc cai dat va su dung dé dang nhu cac hé diéu hanh
khac, va cac géi phé bién hon bao gém “Ubuntu”,
“openSUSE”, “Debian”, “Mint”, va “Elementary OS”.

Linux 1a hé diéu hanh mlen ph| ma nguon mé va linh hoat.
Ba&i vi moi ngudi déu cé thé giup stia cac 16i ma nguon va
16i bao mat nén céac 16i nay sé dugc phat hién va siia chiia
nhanh hon so vGi cac hé diéu hanh khéac. Va bdi vi hé diéu
hanh nay khéng dudc s dung phé bién nhu Windows hay
Apple nén Linux it nhiém virus hon. Hang nam, Linux déu
cOng bd danh sach cac ban phan phaéi t6t nhat cla ho.

Ban c6 thé tim thdy phan giai thich ngén gon vé Linux tai:
https://www.youtube.com/watch?v=JsWQUOELONS.

Ban c6 thé tim thay links cla cac ban phan phoi & @
https://tails.boum.org/ (dugc xep hang an toan nh
ciing c6 thé st dung cho thiét bi USB),
https://elementary.io (giao dién thiét ké t6t nhat

http://www.ubfox.com (théng dung va tot

cho may tinh xach tay),
https://www.opensuse.org (than thién véi nguai
https://www.debian.org (t6t cho may chd) va
https://www.linuxmint.com (th&n thién v&i ngudi

SECURTT
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Goi dién thoai an toan

Véi cac théng tin bi mat, ban nén c6 gang trao déi truc tlep vGi nguon
tin clia minh vi cac cudc trd chuyén qua dién thoai c6 thé dé dang bi
chan bdi bén thu ba. Cac dich vy thong dung nhu Skype khong dam
bado ma hoda dau cudi. Cac céng cu nhu Wire hodc Signal déu ma hoa
cac cudc goi gilia cac thiét bi, nhung khong bdo dam 100%.

Khi ban da sap x&p dugdc moét dia diém dé gap nguon tin clla minh, hay
dé dién thoai & nha hoac tat dién thoal va thao pin dé dam bao thiét bi
trong tinh trang “ngoai vung phd séng”. Ngoai ra, ban c6 thé st dung
Long Faraday chan tin hiéu dién tu cho dién thoai clia minh. “Phuodng
phap Edward Snowden”, mét phu’dng phap dugc dat tén theo ngum to
giac cta Wikileaks la dat thiét bi vao ti lanh dé dam bao tinh riéng tu
cho cudc tro chuyén.

Ban Cung c6 thé giéi han cac ing dung trén dién thoai cua minh. Méi
lan ban cai dat mot Ung dung thi ing dung do sé yéu cau quyen truy
céap vao cac chuc nang dd liéu hoac théng tin cu thé trén thiét bi cua
ban khién dién thoai cla ban trd nén dé bj tén thuong trudc cac nguon
bén ngoai. Chi can nhin vao vu bé bsi Cambridge Analytica dé thay
mot Ging dung tudng nhu vo hai da thu thap théng tin hang triéu nguai
va nhing thdng tin nay sé dugdc sl dung theo cach ma nhiing ngudi bi
lay théng tin khong dong y Néu ban nhat dinh phai cai dat u’ng dung,
hay han ché quyén cua cac ung dung nay trong phan cai dat cla thiét
bi. Nhung hay nhé rang (ing dung sé khong hoat dong néu ban khéng
cép phép cac quyén nay.

Ban c6 thé tim thay nhiéu links cé céc video giai thich vé
néi dung nay & day: investigative-manual.org

Muc tiéu cla chuong nay la nhan manh tam quan trong cua
mét méi trudng lam viéc an toan va néu bat mét thuc té 1a sé
khéng bao giG c6 bado mat 100% trong qua trinh diéu tra. Cac
chuong tiép theo sé huéng dan ban cach dinh hinh cudéc dleu
tra dat dung cau hdi cho nguon tin va cac ky nang phéng van
dé thu dudc théng tin ban can.

r — —

Ghi cha:

Ky thudt bdo mat dit liéu
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CHUGNG 5

NGHIEN CUU NGHIEN
cuvy, NGHIEN CUU

Chuang nay sé thao luan vé cac ki nang nghién cliu co ban ma
mét phong vién diéu tra can c6 dé bat dau cong viéc clia minh. Céc
phong vién can phai biét va sif dung thanh thao mét s cong cu co
ban: khai pha dif liéu va 1ap ban db, Ian theo chiing cif gidy td va
st dung Internet dé nghién cifu sau thém. Diéu quan trong nifa I3
cac phong vién diéu tra phai co ky nang tinh toan cd ban vi nhiéu

phong su doi hdi phai phan tich thong tin dinh Iugng.

PINH NGHIA | TIM KIEM KE HOACH BAO VE

o

NGHIEN cUU R \Xels) HOI VIET »

Lam thé nao dé tiép can théng tin

& nhiéu nudc, thong tin cGia chinh phd hoéc khu vuc tu nhan
dugc gil bi méat, ngudi dan khéng dugc tu do truy cap theo

DPao luat bi méat chinh thtic (Official Secrets Act) luat chdng
khung bo hoac don gian l1a do su tri tré cla cac cd quan cong,
quyén. Mét s6 quoc gla chau Au da phal mat dén bay ndm dé
cho phép quyén truy cap théng tin vé trg clp cla nha nuéc cho
cac doanh nghlep trong nam 2007. Su néi Idng nay chinh la
cong stic cla cac phong Vién 6 quoc gia chau Au da hgp tac
cung nhau qua nhiéu n&m véi nhiéu vu kién dé thong tin nay
dudc cong bo. Né luc d6 da dugc dén dap: Pung dau danh sach
cac doi tugng chinh dudc nhan trg cdp cla nha nudc héa ra lai
chinh 1a nhiing ngudi diéu hanh cac cd sG céng nghiép I6n va
cac thanh vién cla gia dinh Hoang gia. Ho, ch khéng phai cac
doanh nghiép nho ho&c doanh nghiép dang gap khé khan, da
nhan dugc hang triéu bang va Euro tu khoan tién thué clia ngudi
dan dé trg cap cho cac doanh nghiép von da co Igi nhuén cao
clia minh.

Néu ban séng & mét quéc gia c6 luat phap nhu vay hodc mét
quoc gia dang c6 bao luat Bi mat chinh thuc thi ban sé khong
thé thang dudc. Ban c6 thé phai that vong haon nda khi tlep xuc
véi cac can b nha nudc, nhiing ngudi cé thé tri hoan viéc cung
cap thong tin cho ban, hoac té han la doi héi phai co tién mai
cap théng tin. Ban phai lam thé nao dé tranh khéng pha| tra tién
cho nhiing tai liéu trong trudng hgp khong con cach nao khac dé
c6 dudc thoéng tin ban can? M6t cach rat mat thdi gian va céng
suc la thuc day tu do hon trong luat thong tin.
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Néu qudc gia clia ban ¢é Luat Tu do thong tin thi cac nguyén tac
sau sé hudng dan ban tim cach truy cap théng tin:

A Tim hiéu nhiing gi da dudc xuat ban trong cac van ban ban
chinh thiéic hoac van ban chuyén nganh vé dé tai nay va
thiét 1ap maoi quan hé véi mét ngudn tin bén trong, 1a ngudi
sé cho phép ban xem céc tai liéu lién quan.

A Ludn kiém tra xem théng tin d& dugdc cong bé chua. Cac
bai bao dugc xuat ban véi s6 lugng Iuu hanh han ché doi
khi c6 ban tém tat va tham chi trich doan tu cac tai liéu
dudc cho la bi mat.

A Phuadng cach cudi cung la su dung cac diéu khoan clia
Luat Ty do thong tin néu ban c6 thé chiing minh rang ban
da thuc su thu van dung tat ca cac kénh khac. biéu nay
dé cung c06 thém co sd cho trudng hgp yéu cau tiép can tai
liéu cla ban.

A Lén ké hoach trudc: Cac quy trinh cla Luat Tu do théng
tin c6 thé cham va rat kho cé kha nang ban sé nhan dugc
tai liéu minh can ngay ngay hém sau. Do d6, hay xac dinh
dung va tiép can sém cac nguon tin.

A bua ra yéu cau chinh xac ve cac tai ligu: ghi ro tén (hoac
danh so). Vlec dua ra yéu cau kiéu “can tat ca moi thong
tin anh/chi cd” lién quan den dé tai chi khién‘cho cac can
bd céng quyén cé ly do dé bd qua hoac tri hoan quy trinh.

A Ghi chep lai céan than tat ca yéu cau cua ban cling nhu cac
phan h0| ban nhan dugc. Ban c6 thé can nhiing thong tin
nay dé chiing minh rang cac nha chuc trach dang co tinh
lach Luat Tu do théng tin va cé thé ho dang che gidu diéu
gi do.

Nghién ctu, nghién cdu, nghién cdu

Xay dung kho dit 1iéu riéng

Mot yéu t6 can co cla phong su diéu tra la su am hiéu cach thuc

hoat dong cla cac hé théng. Dé theo dbi thong tin ban can, hay
tap trung vao céac cau héi sau:

Quy trinh hoac hé théng nay phai hoat déng nhu thé nao?
Ai c6 nghia vu phai lam gi, khi nao va nhu thé nao?

Quy trinh dugc ghl chép va luu lai nhu thé nao?

Nhiing tiéu chuan hodc chudn muc nao sé dudc ap dung,
chung dudc thiét lap nhu thé nao va ai thi hanh?

Cau tra I6i chia ban cang chi tiét va toan dién thi ban cang
c6 thé nhin nhan rd hon xem moi thii ¢6 thé sai & dau va
khi nao.

Ngoai tra 18i dugc nhiing cau hdi nay, cudc diéu tra ctia ban ciing

phéi c6 moét s6 yéu t6 khac niia. Viéc ghi nhé diéu nay ngay tu
dau sé giup ban khoanh viung va luu trii cac thong tin clia minh
mét cach ngan nap Diéu nay giup ban khdng lang phi thai gian
vao viéc khdp néi thong tin khi bat tay viét phong su, hoic trong
trudng hop xau hon la dé khéng quén mat thong tin khi moi viéc
un lén.

Thiét 1lap bang tién d6 thdi gian cho phéng su
trudc mat

Viéc theo doi tién do thuc hién phong su theo dong thdi gian l1a
rat quan trong. Diéu nay khong cé nghia la ban phai trinh bay
phéng su theo trat tu thsi gian ma la ban phai “ghim” cac thong
tin 1&n trén dong thdi gian cla cac su kién. Viéc nay giup ban
xay dung dudc mot bl tranh rd rang cho thay viéc gi xay ra
trudc, viéc gi xay ra sau, va nhiing viéc gi xay ra cung luc.

Phan biét di# liéu dinh tinh va dinh ludng

D liéu dinh Iugng dé néi dén cac con s6, s6 liéu. Vi du, mot loai

thudc can phai qua bao nhiéu lan th nghiém chat lugng trudc khi

dugc dua ra thi trudng? MUc dé 6 nhiém cla vung nudc la bao
nhiéu? C6 bao nhiéu vu pham t6i hinh su xay ra tai do thi trong
5 nam qua? Théng thudng, cac con s6 nay cé thé khién mot vu
viéc nhd ¢ mot dia phuong trg thanh mét cudc diéu tra 16n & tam
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qudc gia trén co sG cac bang chiing cu thé nhu sé lugng hoc sinh
dia phuong bd hoc céng hudng véi van dé cla ca nudc.

& nhiéu nai trén thé gidi, gan nhu khong thé truy cép cac d lieu
dinh lugng hoac di ligu van ban vi mét ly do don gian nhiing di
liéu kiéu nay khong dugc luu tri. Nhung c6 hai cach khac dé
diéu tra cac van dé trong mot méi trudng it tai liéu nhu vay:
dung quan sat cla riéng ban va thuc hién cac cudc phong van
c6 cau trac (phdng van dua trén danh muc cau hdi da dinh

sén - structured interview) vGi nhiing ngudi phu hgp. Nhiing
théng tin vé con ngudi, su kién, ly do, dong luc, cdm xuc va lap
ludn dudc coi la dii liéu dinh tinh. Hay nhd réang phong su bat
dau bang mot van dé nhung sau dé sé dan dat ban dén véi mot
ngudi hodc nhiéu ngudi, vi du nhu mot dia chi trén pho sé dua
ban dén gap ngudi chl clia hang.

R - o A RPN -,
T6 chiic viéc nghién ctu

Cé céac cong cu quan ly dy an dién tl cho phép ban xay dung co
sG dii liéu véi cac théng tin thu thap dudc ti ngudi dugc phdng
van, ngudi cung cap thong tin bi mat hoac cac maéi lién hé khac
va linh vuc chuyén moén cta ho. Ca sé dii liéu nay cling nén cé
moét danh muc cac cau héi, cac siéu lién két (hyperlinks) dén cac
tai liéu, s0 liéu théng ké, ngan hang d liéu va cac cubc phong
van lién quan. Evernote 1& phan mém rat phd bién dudc cac
phéng vién st dung nhiéu nhung khéng dd an toan dé Iuu tri
thong tin bi mat. Khi chon moét cong cu quan ly, ban luén phai
nhd yéu cau bdo mat.

Nghién ct@u, nghién ctdu, nghién cidu

Thuc hién phdéng van c6 cau tric

Céac cudc phong van co cau tric gan glong VGi cac cudc khao
sat nho - day la mét cach thuc hién cé té chiic dé thiét Iap du
liéu trong truong hdp khong c6 tai liéu chlnh thiic. Ban sé can
mot danh sach cac cau hdi da dugc chudn héa VGi hy vong sé
thu vé cac di Ileu dinh IUOng Mac du vay, ban van c6 thé tuy co
ing bién va bé sung cac cau hoi khac néu co chi tiét méi xuat
hién trong cac cudc trdo chuyén.

T6ng hop mét danh sach day dli cac cau hoi dé c6 thé du
tru san cac su kién co kha nang xay ra. Vi du, hay hdi cac
nguon tin xem liéu ho c6 thé nhé khi diéu gl dé xay ra lan
dau tién. Theo cach nay, ban co6 thé danh gla dugc la mét
van dé nao dé bat dau vao ltc nao (vi du, cac vu ham hiép
hoac tdn cong do mot ké la mat, hoa mau bi chét, dudng
sa xu6ng cap, ngudi dan dia phuang mat tich), nguyén
nhan cé kha nang la gi (vi du, ngUdI dudc hoi co thé néi
nhu’ng dleu nhu “Do la thai dlem cung luc co su viéc X
cling xay ra”) va phan tng cua nguci khac vé mét su kién
(“Chung t6i quyét dinh chuyén dén thij tran X”).

Hai tat ca cac ngudn tin cung mot bd cau hai.

P&t cau hdi chinh xac, nhAm dén cac théng tin cu thé

va ghl lai cau trd 10i chinh xac. Bay la mot phu’dng phap
phong van trong do cac cau h0| déng c6 thé giup thu vé
cau tra 1Gi véi muc dich dé khang dinh chan chan du ban
van mong mudn c6 cau tra I3 mang tinh biéu cam va co
s&c thai. Tuu chung lai, nhu’ng cau tra o] nay c6 thé dugc
st dung dé xay dung co sé dii liéu cda riéng ban.
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Lan theo chiing ci gidy to

Ching c gidy td c6 thé bé sung thém nhiéu thong tin cho co s6
dii liéu ctia ban - ban xac dinh cac tai liéu ban can dé hé trg cho
g|a thuyét ctia minh va xay dUng chién lugc ti€p can cac tai liéu
nay Qua trinh nay bao gom viéc st dung mot tai lieu dé dan dét
dén tai liéu lién quan tiép theo. Sau do, tim kiém méi lién quan
gitta cac phat hién ban da tim dugc.

Ghi lai tat cd moi thu trong cac tai liéu khéi dau ma ban nghi c6
the c6 lién quan. Vi du, nhiing thi nay cé thé 1a so yéu ly lich
clia mot nguol noi rang anh ta la nhan vién an ninh cho mot cong
ty khai thac moé trong khu vuc bi &nh huong béi cudc noi chién
lién quan dén xung dot kim cudng. C6 thé 1a sd yéu Iy lich clia
anh ta c6 nhiing 16 héng trong phan théng tin cong viéc ca nhan
E)ay la lac ban van dung ky nang tinh toan. Bang cach cong s0
nam lam viéc tai cac cong ty khac nhau va téng s6 n&m ghi trong
phan hé so viéc lam dé xem cé khoang thai gian nao da khong
dudc ghi trong hé so. Ban c6 thé thay rang ho sd cong viéc hodc
sb sach cong ty sé cho ban biét co trudng hgp mot ngudi da dot
ngot rai vi tri cong viéc clia anh ta hay khong. C6 dugc thong

tin nay roi se khién ban ti€p tuc tim ki€ém thém tai liéu ve lich st
cOng viéc cla nguol dé. Ban c6 thé tim thay thong tin rang bd
phan nhan su cé luu trong ho sd trudng hgp co6 don t6 cao hanh
vi trém cap hoac g|an lan ctia ngusi dé. Ban c6 thé 1an theo dau
vét d6 dé tim ho sa clia canh sat, tda &n hodc nha tu vé ngudi
do, va cu tlep tuc nhu vay... N6i cach khac, ban st dung mot tai
lieu dé dan dit ban dén tai liéu khac va cung cdp bang chung.

Khi ban da phan biét dudc cac tai liéu Ilen quan, hay dat minh
vao vi tri clia d6i tugng: Anh ta da c6 thé lam gi? Co dy sé c6 Igi
ich g| néu lua chon A hay B, va su lién quan gitia hai ngu’ol nay
la thé nao? Diéu nay sé gilp ban tranh dugc nhfrng cudc truy tim
vo vong. E)u’ng danh gia thap su nham chan khi phai phu thudc
vao thu vién hoac tai liéu luu tra dé thu thap thong tin. Néu thong
tin da dudc sé hoa ch| can nhap tén vao hé théng ban thu vé
dudc nhiéu két qua, ca lién quan va khong lién quan. Va néu
ban dang d mot quéc gia ma hé thong ho sa luu tri cong cong
van chu yéu dudi dang tai Ileu van ban thi c6 thé ban sé pha|
thu’ong lugng vGi ngudi quan Iy thu vién de dudc quyen tlep can
cac phong luu trii trong thu vién va tim hiéu so dé sap xép cac
ho sa do.

Trong rét nhiéu truong hgp, viéc tim kiém thong tin tU hé théng
IUU tr hé so coéng cong chang han nhu g|ay khai sinh hoac
giay phep lai xe cé ve nhu 1a cach t6t nhat dé bt dau. Nhung
nhiing viéc nay c6 thé t6n thoi gian ma két qua khong dang ké,
dac biét 1a néu théng tin ¢ sén trén mang. Hay tim trong kho tai
lieu luu tri truc tuye'n clia cac t6 bao dia phu’dng suc sao mot
blog ca nhan hoac céc tai khoan truyén thong X& hoi va tim kiém
trang web cla cong ty ngi anh ta lam viéc dé thu thap nhu’ng
thong tin ban c6 thé tim thay. Néu ban co6 tén that, ho tén day da
thi ban cung c6 thé thay ngudi tinh nghi do6 xuat hién trong cac
vu kién & toa an hoac cac tai liéu chinh thuic khac. Viéc nay co
thé mang lai nhUng tiéu tiét tha vi, Chang han nhu tru0ng dai‘hoc
clia anh ta hodc méi quan hé cla anh ta véi cac nguon tin khac.
Cac bai bao cling chira mét Iuong I6n dii liéu c6 thé khién ban
quyét mét phen lén dudng san tim chiing cu, nhu.thongtin vé
cac tru sé & dia phuang (vi du: ngan hang, cong'ty,van phong
chinh pht), thong bao phap ly phai trd phi (vi'du:di chuc, thay
déi tén, hon nhan dam tang, théng bao trting.thu nha, dau gia,
dau thau, tai sdn khéng c6 ngudi nhan), 1énh bat git hoac két
an. M&i manh ghép nay chinh lamét miéng ghép cla tro chai
ghép hinh ma ban dang c6 gang xu ly-

) Tim kiém trén web, truy cap kho tai liéu luu tri va
c‘)b thuyét phuc cac nguén tin néi chuyén véi ban cho

S den khi ban tap hgp dugc bat ky tai liéu nao cé
§ thé tim thdy vé ngudi dé.

S ) Lap ban db6 cac tai liéu nay bang cach si dung
S cac ky thuat lap ban dé di liéu va tim kiém cac 16
¢§ hong, mau thuan va thi€u nhat quéan trong thong
tin thu vé.

- ) Suy ngh| xem nhUng tai Ileu nao sé glup khac
L phuc cac thong tin con hong hoac giai quyet mau
OE thuan - va diéu tra theo cac néi dung nay.
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Thdm t® k§ thuat sb

Internet da tang dang ké pham vi théng tin kha dung cho céac phoéng

vién cling nhu kha nang t6 chuc, truy xuét va phan tich thong tin. Mot s6
chuong trinh tim kiém t6t nhat 1a DuckDuckGo va cac “meta-crawlers”
(chuong trinh c6ng cu tim kiém trén web) khéac - cac cong cu nay c6 thé
tim kiém thong tin trén b6n hodc nam céng cu tim kiém cung mot luc. Meo
dé tim ki€ém trén web hiéu qua 1a chon tif khéa va cum tuco da dé chinh
xac dé loai tru cac két qua khong lién quan. Ban c6 thé tu dét tuy chon tim
kiém cGa minh dé c6 két qua t6i da. Trén DuckDuckGo, ban cé thé loc thoi
gian, khu vuc va ngén ngu hoé&c su dung cac phudng phap nghién ctiu dé
gi6i han s6 lugng két qua cho méi tim kiém.

Dung tif khéa la mot cach don gian dé thu hep trong tam tim kiém cla
ban, nhung théng thudng, chi tl khoéa la khéng dl. Gia su, ban dang tim
thong tin vé mot ngu’di dan 6ng tén John Smith. Chi can nhap hai tu John
va Smith vao la cong cu tim ki€m sé tim ra moi tai liéu co xuat hién ca hai
cai tén do, co thé 1én dén hang tram ngan tai liéu. Dé tranh ngap lut trong
nhiing dong két qua nay, ban nén xac dinh cac tiéu tit thong tin riéng cla
John Smith ma ban dang tim kiém, nhu que quan hoac nghé nghiép cla
anh ta. Hay nhé dong tat ca thanh tab c6 thé tiét 16 thong tin tim kiém va
x6a cac théng tin c6 thé anh hu0ng dén uy tin clia anh ta néu ban dinh su
dung &nh chup man hinh dé chia sé céng khai.

T6t hon la hay xay dung cd sé di liéu cla riéng ban mét cach trat tu ngan
nép va dé tim kiém sao cho phu hgp véi yéu céu clia ban. Khi ban luu tai
liéu tU Internet hoac luu van ban rai bang cac cudc phong van hoac ghi
chép, hay chon cach lam dé ddm bao sau nay ban c¢6 thé tim lai thong tin
mot cach dé dang. Hay thi s dung cac céng cu quan ly du an néu G phan
trén cho muc dich nay.

Cudi cuing, hay nhé can nhac nhiing pham tru dao ddc sau day:

! NE&u co thé, hay dang tai cac tai liéu tham khao chi tiét hoac dudng link
dén cac trang web co tai liéu goc; minh bach vé di liéu ban da tim kiém
va s’ dung.

! Xac minh di liéu cGia ban rat c&n than, bao gém kiém tra ngay ding
théng tin.

! Rut ra két luan chinh xac ti cac s6 liéu théng ké va di liéu; doc gia cla
ban c6 thé khong gidi tinh toan va phai trong cay vao kha nang toan
hoc cula ban.

r -— - - - - - - - - - - - -/ — — /"1
Ban c6 thé tim thdy moét s thl thuat nghién ctiu thong tin tai day: |
http://researchclinic.net/ hoac |
https://www.youtube.com/watch?v=R0DQfwc72PM
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Khai pha dii 1liéu

Khai pha di liéu dudc cho la qué trinh khach quan nhéat dé gitp ban di
dén bang chiing. Hay suy nghi xem dau mai thong tin nao c6 kha nang
dua ban di ding hudng: khiéu nai clla mot bénh nhan tai bénh vién vé
viécy ta an cap thuéc hay co s dii liéu tii Bo Y té vé céac phién hop ky
luat va sa thai sau 5 nam nhan dugc cac khiéu nai vé hanh vi trom cap
thuéc trong bénh vién? Vi tat ca cac thong tin, ban nén chuy rang ké
cé céc s6 liéu théng ké ciing c6 thé bj thao tung va sl dung dé thong tin
sai léch su viéc. Tuy nhién, viéc “khai pha” ca sé di liéu moét cach hiéu
qua da phai bay nhiing vu viéc v cung quan trong trong thap ky qua.

D liéu quoc t€ c6 thé cung cap két qua tham chi phu hgp hon. Vi du,
thinh thoang cac nha tai trg clia cac Chu’ong trinh vién trg phat trién
cong bé cac bao cao vé cach thuic chi tiéu ctia ho trong mot nam bat
ky nao do. Bang céach thu thép nhing di liéu nhu véy tu cac nha tai trg
dang hoat dong tai qudc gia clia ban va phan tich cac di liéu nay, ban
c6 thé c6 cac phong su véi tiéu dé nhu “Céc nha tai trg cho dat nuéc X
da chi phan I6n tién vién trg vao dao tao céng chiic nha nuéc”.

Khai pha di liéu khong phai ltc nao cling phai lién quan dén thong
tin tai chinh. Cac phéan tich trén mang xa héi da tao nén nhl]’ng cau
chuyén vé cac mang lu6i khiing bé, nhiing ngudi ung ho dang phai
chinh tri nao do6 va nhiing ngudi c6 anh hu’dng nhat trong cac cong
déng nhat dinh. NhUng mang |udi nay c6 thé |a thanh vién cia mét
nghiép doan, mét cong dong dan cu hodc nhiing nhan vat cém can
nao dé trong mét dang phai chinh tri. Ban cé thé két hgp di liéu lién
quan dén viéc: ho kiém dudc bao nhiéu tién mot thang, ho géap gd va
lam viéc v&i nhiing ai - nhiing théng tin nay sé khic hoa nén mot bic
tranh vé mang xa hoi va cho ban biét mét phan vé stic anh hudng cla
nhiing ngudi nay trong xa hoi.

Ban khong nhat thiét phai ludn bat dau tii con sé khong, nhleu phong
vién va té chtic da cong bé dd liéu kha dung ma ban cé thé dung lam

co s& cho cac nghién cliu bd sung. NhUng co sé dii ligu nay c6 thé bao
gom cac bai bao, nghién ctu va c& cac mdi lién hé. O My va chau Au,
cac phong vién diéu tra da thanh 1ap cac trung tdm san xuét ca sé di liéu
cho cong ching s dung. Gan véi Viét Nam han, chinh phi Singapore
cling da dua moét s6 di liéu cong khai cho ngudi dan va bao gidi tiépcan
ty do.

Vi duy, chuadng trinh Nicar tai My da thu thap du liéu
vé nhiing ngudi bi giam gil tai Vinh Guantanamowva
da cong khai co sé dii lieu nay tai: www.ire.org/nicar
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Xt 1y sé liéu

Rat nhiéu tac pham bao chi diéu tra c6 tinh chat dinh tinh: Cac phong
sy nay tim hiu cau hoi: moi viéc sai vi ly do g| sal thé nao va ai pha|
chiu trach nhiém. Nhung déng thdi, hau nhu tat ca cac phong su diéu
tra déu c6 di liéu dinh lugng. Tham hut I6n dén mic nao? Céac sé liéu
théng ké vé danh bat ca bat hgp phap & nudc ban 1a gi? Co bao nhiéu
bénh nhan quay lung lai v6i cac phong kham moi nam?

biéu nay c6 nghta la ban can biét cach lam sao dé ti mot s6 liéu nhé
ma néu bat dugc con s6 I6n, va biét cach bién nhiing con s0 tré nén co
y nghia va dé hiéu thong qua mét vai phép tinh dan gian nhu dung ty
I& phan tram. Hau hét cac phéng vién chon nghé nay khong phai vi ho
thich tinh toan. Nhung viéc tinh toan khong hé kho, va trén thuc té, rat
can thiét khi lam phéng sy diéu tra.

Hay bat dau bang nhu’ng diéu co ban. Vi du, néu ban muon kiém tra

hiéu qud lam viéc cla y ta tai phong kham thi ban c6 thé nhd céac

chuyen gla gilip ban tao thoi gian biéu clia mét ngay binh thuong cho

cong viéc y ta. Sau dd, thong qua quan sat va phdng van, ban cé thé

tim ra dugc:

? Nhiém vu nao chiém nhiéu thdi gian nhat trong ngay? Cacy ta co
tim cach rut gon quy trinh khong’7 Ho lam nhiing céng viéc gl'? Cac
y t4 c6 phai lam qua nhiéu viéc dé hoan thanh lich hang ngay cla
minh khéng?

? MO0 ta cong viéc clia mot y ta lién quan thé nao dén sé lugng bénh
nhan trung binh dén tham kham? Ma&i lan kham cho mot bénh nhan
mat bao nhiéu thai gian?

Tuong ty, néu ban gi mdét mau khéng khi di phan tich, ban c6 thé tim
ra chat gay 6 nhiém trong khong khi, va héi chuyén gia'y té xem nhUng
chat nay c6 nguy hiém khong va mic do phoi nhiém dén dau thi sé
gay tén hai cho stic khde. Khép cac erc do nay véi nhau trén co sG
cac quy dinh dé tinh khlet khong khi cGia dat nudc ban. Co thé, ban sé
tim ra mot thuc té la van dé nay da ton tai ti 1au va cac sé liéu khéng
thay déi nhiéu theo thoi glan hoac dudng nhu, ngudng 6 nhiém Ién
muc “dinh” thé nay da xay ra kha thudng xuyén hoac thaAm chi con s6
dé thap hon so véi trude day! Nhiém vu clia phong vién la dién giai
nhiing con s6 nay va xac dinh xem van dé da tré nén nghiem trong
han hay don gian la dang chu y hon chua. Nhung chi con s6 thoi thi
chua dd. Con mot yéu t6 nia la béi canh, chang han nhu tai sao van
dé nay lai trd nén dang chud y vao thdi diém nay.

Nghién ctu, nghién cdu, nghién cdu

S6 liéu théng ké thdi tiét 1a mot trong nhiing ho SO s6 liéu c6 sén
lién tuc trong thdi gian dai nhét & hau hét moi quéc gia. Vi dy,
chau Phi, day la mot trong nhUng so Ileu thong ké dau tién

[G lut va han han cd thuc su chua ting xay rd 6 nudc ban hay
khéng. Ban cé thé so sanh va phan tich dii liéu cho cac bién
déng trong mé hinh thoi tiét.

biéu nay dua ching ta dén mét dlem nta: DG liéu la m@t ngudn
tin bién déi lién tuc ma ban co thé khai thac cho céac ytdng
phong Su. Chang han, cac thong cao bao chi dugc duara khong
c6 muc dich 1a dé cac sé liéu trong dé bi giam sat, hodg it nhat
dé la diéu ngudi V|et théng cao hy vong. NhUng thdng/cao bao
chi thudng cung cap thong tin chinh va c6 thé dua den nhing bai
bao I6n han. Cac phong vién diéu tra gioi sé khong dé lang phi
bat ky manh ma&i nao cho bai viét clia minh. E)ong thdi, ban van
phai luén ludn hoai nghi vé cac con s8, biéu dé hoadc cac hinh
thic di liéu dinh lugng khéac. Thoat nhin, c6 vé nhu céac di liéu
dem dén mot cau chuyén hép dan doc ddo, nhung céac phéng
vién diéu tra g|0| can phai dat cau h0| vé cac phuadng phap da
dugc su dung dé thu thap di liéu, g|ong nhu cach thuc thuc hién
mot cudc khao sat - ai da tai trg va cong bé cac di liéu nay va
liéu c6 viéc ho da gat ra nhiing thong tin quan trong nhat vi Igi
ich cla minh hay khong.

Bdi canh cé vai tro quan trong: Chi 1a nhiing con so6 thi khong
c6 y nghia gi ca. La mét phong vién, ban la ngudi thém gid tri
vao cho céac s6 liéu bang cach dién giai va dat cau hoi xoay
quanh nhiing con s6 nay.
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C& miu va nhém so sanh

NhUng con s6 tro troi hau nhu khong mang lai cho ban thong
tin gi. Chung chicé y nghia khi nam trong mot quan thé thong
tin ma chung da dugc chiét tach ra. “4 trong s6 5 bac sy tra I0i
rang.. nghe co vé la thong tin an tugng, nhu’ng gid st chicé 20
trong s6 hang ngan bac sy dang hanh nghe é An b6 tham gia
khao sat nay thi sao. Tong s6 16 bac sy khong thé dai dién cho
suy nghi va hanh x{ cla tat ca bac sy trong nudc.

Mot cude khao séat co tinh dai dién can dap u’ng nhleu tiéu chi.
Trong trudng hgp ndi vé bac sy, cac phéng vién can kiém tra:

O Liéu cudc khao sat dugc thuc hién tai cac thanh phd hoic
benh vién khac nhau dé thu thap cac y ki€n khac nhau trén toan
qudc hay khéng?

O Phuong phap nao da dugc st dung de thu thap cac cau tra 10i
- qua dién thoai, truc tuyén hay phdng van truc ti€p?

O Phuong phap khao séat dugc chon anh huéng dén cau tra I0i
clia ngudi tham g|a nhu the nao?

O Khao sat nay c6 bao gém tat ca cac nhém tudi va gidi tinh hay
khéng?

bay chi la mét vai vi du; cac tiéu chi ma cac phong vién can xem
xét khi dat cau hoi vé tinh hdp 1& cla khao sat sé thay ddi tuy
theo ch( dé va két qua.

P6 thi

Pé dién gidi cac s6 liéu va doé thi, trudc hét hay bat dau tu phan
chu g|a|l Vi do thi, ban can hleu ty 1& va diém bat dau. That dé
dang dé 1am cho mét thay déi nhd trong vo cung an tuong bang
cach tang ty & va ch| bat dau vGi phan clia céac s6 liéu cho thay
su thay déi. Ban can nhin céac phan s hoac ty |& phan tram véi
con mat nghi ngd khi g|a| thlch biéu dé. Ban can ludn nhé noi
dung ctia phéan trén ndi vé mau va nhom so sanh.

D6i khi, hai bd s6 liéu dudng nhu cho thdy cung mét quy luét,
xu hudng. Tuy nhién, diéu nay khong chiing t6 rang ching nhat
thiét lién quan dén nhau hoac cé maéi quan hé nhan qua. Vi du,
tré em 16n hon khi chung gia di. K§ nang ngon ngl cla tré em
dugc cai thién khi chung I6n Ién, ciing la cung mot Xu hu0ng
Nhung diéu dé khéng cé nghia la su phat trién the chat giup ca|
thién cac ky ndng ngon ngdi! Mét 1an niia, ban can doc ky biéu
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d6 va dé thi dé danh gia ly do tai sao c6 thé c6 mot méi quan hé
tuong quan & day. Liéu c6 nghién cliu xac dang nao trong mot
linh vuc tuong tu hay khong hodc liéu cé thé so sanh dé chiing
td cé mai quan hé G day khong? Tuong tu nhu vay, khi mét su
viéc nao do xay ra sau mot sy viéc khac thi khong c6 nghia la
diéu do nghlem nhién chUng minh réng su viéc truéc da keo
theo su viéc thi hai. Chi dii lieu sé khong thé chUng minh dugc
bat ¢ diéu gi. Nghlen ctiu doi hoi phong vién phai kiém tra boi
canh, loai trti cac nguyen nhan khac va xac dinh co ché chinh
xac cho thdy su viéc dau tién c6 thé gay ra su viéc th( hai.

Khi kiém tra b&i canh cla di liéu, hay kiém tra xem té chiic nao
da thuc hién khao sat va liéu nhiing di liéu nay co dai dién cho
nerng lgi ich cu thé khong. Hang tin Reuters da diéu tra két qua
clia mét thi nghiém thudc la dién t do cong ty Philip Morris In-
ternational Inc. thuc hién. Cong ty nay-mudn phat trién mot dong
thudc l1a ma tac hai clia viéc hut mét/di€u thuée khong nhiéu-hon
tac hai khi dung mot tach ca phé. Bai bao cua Reuters ndivé
cach ma cac két qua nghlen cliu dé c6 thé dugdc-dién giai hoan
toan ngudc lai. Ban ciing cén phai giii con mat phan bién khi tiép
can cac khao sat do céac truong dai hoe thuc hien Mot s6 khoa
trong cac trudng dai hoc sl dung nguon tai trg clia cac nha tai
trg tu nhan dé thuc hién khao sat va cé kha nang nhiéu cac nha
tai trg tu nhan nham dén Igi ich ca nhan trong viéc tai trg cho
nghién cuu.

Dén lic nay, cé Ié ban da thu dugc théng tin ban can, c6 thé
dé la tén cla cac ngu6n tin tiém nang va ban da xay dung
dudc co sé dii liéu cua m|nh Chuong t|e'p theo sé g|a| thich
cach xac dinh cac nguon tin con nguGi dam bdo va cach tim
hiéu sau hon vé nhiing gi ho da tiét 10.




Xdc dinh nguén tin tét

Tim kiém, phat trién va duy tri cac ngudn tin la viéc rat quan
trong doi véi moét phdng vién diéu tra. Cac ngudn tin quan trong,
CH UdNG 6 dang tin cay va séng déng nhét thudng la nhan chiing, nhiing
ngudi co trai nghiém truc tiép hoac lién quan truc ti€p dén mot
su viéc. Ban xac dinh cac nhan chiing bang cach ra soat tén
, clia nhiing ngudi cé6 mat tai hién trudng, hoac néu ban dang o)
hién trudng thi hay trao déi truc tiép véi nhu’ng ngudi c6 mat tai
TI N N ONG dé. Ban phai xac minh tat ca moi 16i k& clia nhan chUng Nhu’ng
n A nhan chiing noi ding su that 1a tai s&n quy gia ma ban can cho
phéng su diéu tra clla minh. BUng quén la néu ban diéu tra vé
‘DOC QUYEN vu viéc ma chinh ban la moét trong nhiing ngudi trai nghiém thi
] ban than ban ciing la mét nhan ching quan trong. Moi lan lam
phong su l1a mét lan mang Iudi clia ban dugc md réng hon. Day
la diéu tat yéu trong qua trinh lam bao.

Ngudn tin con ngudi la mét trong nhiing tai san I6n nhét cta phong

vién diéu tra. Néu cac ngudn tin dd tin tuéng ban, ho sé mang dén

Nhung neu ban dang lam viéc trong m6t du an hoac dé tai cu
thé, chang han nhu tinh trang thiéu nha & hoac tinh trang thién vi
ching t6i thao luan vé cach xdy dung méi quan hé vdi cac ngudn ngudi than/con 6ng chau cha trong tang I16p cao nhat Cga xa hoi
thi ban nén chu d(‘)ng xay dung mot mang ludi cac ngudn tin phu
hgp va dang tin cay nhat. E)ng bd qua cac déng nghlep clia ban
tin. Mt phan clia chuong nay sé néi vé kha nang phan biét giiia trong gidi bao chi; ho cé thé c6 nhu’ng ma&i quan hé co gia tri.

Tat nhién, diéu nay con phu thudc vao su canh tranh tai noi lam
viéc clia ban hoac phu thuéc vao dé tai phong SU - ban nén can
tap trung vao cach nhan ra cac nha van dong hanh lang va nhiing nhéc ky cang nhLIng thong tin chia sé. Ban ciing c6 thé tim kiém
nhiing ngudi céng khai lién quan dén dé tai phdong su cla ban.

cho ban nhiing tin doc quyén c6 siic vang I6n. Trong chudng nay,

tin va chiém dudc long tin ctia ho dé ho san sang chia sé thong

chuyén gia trong mot linh vic véi mot ké gia mao. Phan con lai

ngudi dung chuyén, 180 14 thong tin dé phuc vu Igi ich ctia td chiic

do minh dai dién (spin doctor). Lay vidu la cac t6 chiic nhu cau lac bo thé thao té chuic ton
glao hoac t6 chuc tu thién. Hay nhd rang néu nhling ngudi dudc
phong van dang c6 mai quan hé nao do véi doi tu’dng thi rat co
thé ho sé co cam xuc hoac thai do nhat dinh khi néi vé déi tugng
dé. Ban cén tinh trudc diéu nay khi ti€n hanh diéu tra. Hay tim
kiém nhiing ngudi truéc day da tiing lam viéc, tiép xuc véi doi
tugng: ddi tac kinh doanh truéc day, vd/ch6ng cl, nhan vién, bac
ST, gido vién, cyu canh sat hoac sT quan quan doi. Nhiing ngudi
da tung cé tranh chép véi doi tugng cling co the la nhan chu’ng
rdt quan trong, nhung, mét lan nia, hay nhé rang cam xuc va
thai do cda ho c6 thé khié'n ho c6 xu hudng phéng dai nhiing
diéu ho chia sé véi ban.
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Ngudi ta gli “tin mat bao” vi rat nhiéu ly do, phan nhiéu céc ly do
nay khong lién quan gi dén muc dich hé trg bao chi diéu tra hay
dé phanh phui nhUng hanh vi sai trai. Tuang tu nhu vay khi ban
tiép can mot nguon tin. Su béat binh ca nhan, hoan canh riéng
ho&c mot niém tin nao do cla ngudi néi khién n0| dung trao déi
bi théi phdng, hoac kh|en ho phong dai mot sé khia canh cla
cau chuyén hoac co tinh khong da dong gi dén mét sé khia canh
khac. Mot s6 ngudn tin cé thé qua hao huc chia sé, hoac mot

s6 khac lai duara cau tra |Gi ma ho ngh| rang ban muén nghe.
Nghlen cliu nén tang cua ban ve nguon tin co6 thé giup ban nhin
rd diéu nay; quan sat clia ban vé cach ho cu xu trong khi néi
chuyén vGi ban ciling sé giup ban nhan ra.

Do6i khi, ngudi ta cling pham nhiing sai 1am khéng c6 y va quén
mot s6 chi tiét. Vi ca hai ly do nay, ban can phai xac minh tat ca
thong tin nhan dugc théng qua mot ngu6n tin doc 1ap khac. Bang
chung tu hai nguon tin khac nhau cda ban phai cung phan anh
mot su that mac du sé hiém khi théng tin y hét nhu nhau Néu
ban khéng the tim thay nguon tin thd hai hodc don gian 1a khéng
co thai g|an dé lam viéc dé th| ban phai noi ro trong phéng su
clia minh rang ban khong thé xac nhan noi dung nay. Nhung hay
nhé rang: mét phong sy cd qua nhiéu tuyén bo rang théng tin
chua dugc xac nhan sé khién phong su dé thiéu suc thuyét phuc
va lam ton hai dén tinh chinh truc cta ban.

Nhung gia s nguon tin tha hai cua ban lai dua ra théng tin trai
ngugc chu khong Xac nhan nguon tin thu nhat Trong truong hop
nay, ban nén cho doc gia blet ca hai quan diém hay néi cach
khac 14 tich hop hai quan diém trai ngudc dé vao phéng su cla
minh. Vi du: “B& NG&i vu cho biét nhém ngudi vugt bién co vi
trang con B6 Qudc ph(‘)ng théng bao nhiing ngudi nay khéng
mang theo khi gidi.” Ban khéng cé quyén bd qua cac thong tin
chi vi ly do céac chi tiét nay khéng phu hdp v&i phong su clia ban.
Nhing cang thang nay, néu chung co6 lién quan dén vuy viéc dua
trong phéng su cla ban thi can phai dugc ghi nhan. Cac phéng
vién co6 bé day thanh tich va cé mang ludi nguén tin rong rai nhu
phong vién diéu tra ngudi My, Seymour Hersh, cé nhing khi chi
dua vao mot ngudn tin duy nhat. Tuy nhién, rat it phong vién cé
thé 1am dugdc nhu vay.
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3 cép do co ban nhét, ban can tim hiéu xem nhan than cla
ngudi cung cap thong tin cho ban co dung nhu nhing g| ho ty
nhan hay khong Ho c6 thé cerng minh cac thong tin vé naoi lam
viéc, dia chi ngi &, thong tin gia dinh, hé so quan déi, hé chiéu,
chling minh thu hoac gidy phép lai xe khong? Néu mét ngudn
tin co tién s to6i pham, khé khan riéng, bénh tam than, rac roi
tai chinh, bao Iuc hoac lua dao thi ban sé céan phal dac biét hoai
nghi vé nhu’ng gi ho ndi véi ban. Né&u mot ngudn tin khang cu
khong chia sé thi co thé vi ho c6 nhu’ng ly do quan trong khién
ho mudn che glau thong tin. Va ban can tinh dén yéu té nay khi
dua ra danh gia liéu ban cé thé tin vao nhiing théng tin ngudi dé
cung cép hay khéng.

Chi khi ban biét rd minh dang tim kiém diéu gi thi ban méi c6 thé
danh gia dudc chét lugng cla nhiing thong tin nhan dugc. Ngudn
tin cé cung cdp cho ban mét I5i g|a| thich day du hoac ca bo
bang chung hay khong? Ban c6 thé khdp nhiing diéu nay lai véi
nhau biang mét cach khac ma van hop ly dé di dén mot két luan
hay khong’? Dau la “16 hong trong cau chuyén clia anh ta? Trai
nghlem clia nguon tin do co thé dai dién cho trai nghiém cla ca
cbéng dong clia c6 ay khong? Thong tin do6 c6 cap nhat khong,
hay su viéc da x4y ra cach day rat lau va moi thii c6 thé da thay
déi va ngusi néi khong con nhé chinh xac tiing chi tiét niia?

D Chuyén gia

3 moi linh vic déu c6 cac chuyén gia: nha s hoc, nha khoa hoc
nghién clu, luat su, ky su va nhiéu linh vyc chuyén mén khac. Khi
dé tai phong su la vé cac van dé cta doanh nghiép thi viéc xac
dinh dung chuyén gia la diéu vé cung quan trong, chang han nhu
mot ngudi 1am viéc cho cong ty ban dang diéu tra. Nhung diéu

rat quan trong la ngudi nay c6 dugc chuyén mon nhu thé nao va
liéu ho cé lién quan dén sy viéc da cham ngoi cho cudc diéu tra
clia ban hay khéng. Cac chuyen g|a trong cac linh vuc khac nhau
nhung c¢ lién quan co6 thé cung cap nhiing géc dd thong tin méi
cho dé tai cla ban. M6t luat su, mot st quan canh sat, mét bac si
hoac tham chi la mét can bd tham van déu c6 thé hiiu ich cho
phéng su vé vi pham nhan quyén ma ban dang thuc hién tuong tu
nhu cach déng gop ctia nha hoat déng nhan quyén.
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Tuy nhién, khéng phai tat ca cac
chuyén gia déu dang tin cay nhu nhau.
Vi vay, hay tim nhiing chuyén gia dugc
cac phéng vién khac ma ban tin tudng
giGi thiéu, va ban can phai nghién cuu
thong tin vé bang cap chuyén mén
cla ho. Hay tim h|eu xem ho thyc hién
nghién ctu cho té chiic nao bai vi cac
nha khoa hoc nhan tai trg clia cac don
vi thuong mai cé thé c6 nhiing thién
kién gidng nhu nhiing nha van dong
hanh lang. Xem xét ca nhiing I6i khen
ngoi va ca nhiing I6i chi trich doi vai
cac cong trinh nghién clu cla ho. Ngay
céa cac chuyén gia dang tin cay (hoac
bao cao chuyén gia) cling déu cén phai
xac minh. Néu mot s6 chuyén gia co
y ki€n trai ngugc thi ban phai tim cach
trinh bay nhing y k|en khac biét nay
trong bsi canh cu thé dé doc gia c6 thé
hiéu dugc. Khi cac chuyen gia co y kién
trai ngugc nhau thi ban cé trach nhiém
phai giai thich ly do cho doc gia. Nhung
xin dugc nhan manh mét Ian nia la ban
can nghién ctiu ky bang cdp chuyén
\ mon cla cac chuyén gia.

Trong mét thai gian dai, cac phudng tién truyén théng tran ngap
cac cudc tranh luan vé hién tugng nong Ién toan cau vdi cac y
kién trai ngudc nhau. Chi sau dé, mét phan tich mdi tiét 16 rang
nhiéu ngu’d| trong so “cac chuyen gia”, nhUng ngudi da co' gang
gidm nhe tam quan trong cula hién tugng nong Ien toan cau
chinh Ia ngudi phat ngdn dudc tra luong clia cac t6 chiic van
dong hanh lang cho chinh sach nang lugng. Trén thuc té trong
nhiéu nam qua, cac bang ching khoa hoc “khong thé chai cai”
da cho thay tinh trang nong Ién toan cau dang dién ra va hét stic
nguy hiém.

Tudng tu nhu vay, hay danh gia cac chuyén gia tu cac ban
nganh chinh phi véi con méat hoai nghi tich cuc. M6t chuyén gia
lam viéc trong cd quan nha nudc ciling ¢6 luc dung, luc sai nhu
bat ky chuyen gla nao khac - va trong mot s trudng hop cé thé
ho con phai chiu ap luc budc phai trinh bay thong tin theo dinh
hudng cla chinh phi. Clng nhu véi cac ngudn tin khac, ban

Tin néng déc quyén

phai xac minh tat ca thong tin ho cung cap théng qua mot nguon
tin thd hai. Doi khi, ban cé thé dé nghi c6 moét cuéc hop ngan vdéi
mot trong nhu’ng chuyen gia cla mét ban nganh chinh phu dudi
hinh thiic cudc hop khong chinh thUC ho&c hop khéng cong bd
thong tin ra ngoal Viéc nay c6 thé mang lai cho ban théng tin
nén tang réng rai cho du ban khéng thé trich dan nhiing thong
tin nay trong phéng su cla minh.

Chung ta c6 xu hu’dng coi cac co quan qudc té chi la ngudn tin
cung cap bao cao va chinh sach bang van ban. NhUng ho ciing
c6 thé cung cap cho ban cac méi lién hé hiu ich, ca & nu’dc ho
va cac nuéc cé van phong clia ho dang hoat dong. Cac té chiic
nay khong cé nghia vu phai giup dé ban, nhung ho thudng cuc
ky théng cam véi cong viéc cla ban, dac biét néu nhiing thac
mac cla ban lién quan dén mot van dé sat sudn vdéi Igi ich cla
ho. Nghién cuu sé cho phep ban dua y kién va thong tin clia ho
trong ngu canh thUC té va giup ban danh gia xem can thyc hién
mot cuéc phdng van véi mot ngudn tin khac dé can béng théng
tin hay khong.

P6i khi, ban c6 thé c6 gang dé “ép ngudn tin tiét 16 thong tin” cho
minh bang cach cho ho biét rang ban dang thuc hlen mot dé tai
ho#c da cé mot s6 thong tin nhat dinh. Ban cé thé thuc hién viéc
nay theo cach khéng chinh thuc thong qua mang ludi cac moi
lién hé cla minh hoac bang cach cong b6 so bod vé du an diéu
tra. Tai thai dlem dd, nhiing ngudn tin mai cé the email hoac
dang tweet de gui cho ban nhiing thong tin bé sung. Ho#c cac
nguén tin mién cudng truéc day cé thé du’ng ra “dinh chinh” cac
théng tin trong phong su cho ban. Luén can nhac nhiing uu va
nhugc dlem cla chién thuat nay vi né cé thé gay tac dung ngu‘dc
- ban c6 thé khién nhleu ngudi canh glac VGi sy theo sat cla ban
va v0i vang che gidu bang chuiing, khién cac nguén tin im lang
ho&c cé hanh dong phl dau chéng lai ban!

Né&u ban khong thé tim thdy mét chuyén gia dé hé tro cho phéng
su cua minh, dleu dé khong cé nghia la ban khéng thé budc
tiép. Ban c6 thé sai, hoi khong ding chuyén gia, hoac héi khong
ding cau hoi. Viéc dua cac y kién trai chiéu trong phong sy sé
cho thay ban la ngudi co tu duy céi mo va nhu vay sé khuyén
khich cac chuyén gia khac cé quan diém khac Ién tiéng.
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D Nguoi té gidc, ngudi gic cdéng, ngudi md clia

Trong mot so trudng hdp, nghién ctiu clia ban cé thé dan ban dén
véi “nhiing nguGi t0 giac”, hodc nhiing nhan vién bat man dang
nédm nhiing thong tin tiéu cuc ndi bo va muén chia sé véi ban.
Nhiéu cong ty, t6 chtic va cac ban nganh chinh phl & cac nuéc
phat trién c6 phong hop dién tu khong chinh thic, noi cac y kién
va thong tin quan trong c6 thé dudc chia sé dudi dang &n danh

va khong gay anh huong dén ngudi noi. Tuy nhién, ban khong

su’ dung thong tin truc tiép tU kénh nay phong sy cua minh. Ban
can xac minh rang ngudi té glac la c6 that va co thé c6 chiing cu
chiing minh cac tuyén bé ctia ho; hay ¢6 géng xac nhan chuing cu
ho cung cép thong qua cudc gap truc tiép véi nguodn tin.

Nhing méi lién hé hiu ich nhat chinh 1a nhiing ngudi dang lam
viéc trong mét té chic. Cé su giup d6 cla ho ban sé tranh dugc
nhing tinh huéng khé xt vé dao dic va rQi ro vi ban khéng pha|
“hoat dong bi mat” nidia. Nguai gac cong theo dung nghia den &
day c6: thu ky, nhan vién tlep tan va nhan vién an ninh canh cla
- day la nhiing ngudi co6 thé cho phep ban vao mét co quan hoac
cho ban biét con nhUng ai khac ra vao noi nay. Bung pham sai
lam la chi chl y dén cac quan chlic c&p cao; hdy c6 géng thiét
lap maoi quan hé chuyen nghiép tét vai tat cd moi ngudi. Ngudi
béo vé cung c6 thé kiém soat truy cap thong tin ch khong ch|
don thuan la nhiing thong tin ghi trong s6 ra vao. Hay nhé ring
phan nhiéu trong sé nay, dac biét la nhiing nhan vién lam viéc
trong cac ngan hang hoc té chiic chinh phu, khi ky hop dong
lao dong ho sé phai cam két cac diéu khoan bao mat va bi rang
budc vé mat Pphap ly, khong dugc tiét 16 thong tin. Bling tim kiém
su giup dd cha ho vi nhing ly do phu phlem va luén gitt moi
quan hé kin dao véi ho dé danh tinh clia ho dudc bao vé tét nhat
trong kha néng cla ban.

Mot cau hdi rat hiiu ich trong bat ky cudc diéu tra nao la: “Ai cé
thong tin nay'7” Thong thudng, mai thong tin sé co6 nhiéu “nguol
géc céng”. Hay suy nghi thuc t&: Néu B6 Y té tu chdi cung cap
tai liéu cho ban thi mét co quan quan ly khac c6 quyén truy cap
tai liéu do, vi du T chiic Y t& Thé gidi, mot t6 chuc y t& phi chinh
phd, mot nha nghién clu trong truong dai hoc lam viéc trong Iinh
vuc nay, hoac moét thanh vién cla tiéu ban y t& quéc hdi c6 thé
sé dong quan diém véi phong vién. Nhu’ng nguai thuc hién khao
sat chinh la cac mai lién hé tay trong co thé ho khéng nam dudc
cac thong tin nhay cadm nhung lai c6 thé noi cho ban biét ai la
ngudi quan trong va dan dat ban dén vGi cac dau maéi nay.

Ngusi mé clia la nhu’ng ngudi c6 anh hudng. Néu ho quy men
ban, ho&c tin ring viéc ban lam la quan trong thi ho c6 thé thuyet
phuc nhUng ngudi khac noi chuyén vaéi ban. Nguol md clia co
thé la cac chinh khach cao tudi dang kinh hoac tré tu0| ma dang
tin cay, hay cung c6 thé 1a cac ca nhan trong mot t6 chiic hodc
hoi nhém xa hol Do6i khi, m6t nha lanh dao truyén thong chinh

la ngudi mé clia cho ban tiép can véi cong dong clia minh. Day
la nhiing ngudi dugc ngudi khac tén trong Iang nghe khi ho

gidi thiéu: “Day Ia mot phong V|en dang tin cay - ban c6 thé néi
chuyén véi anh 8y hoac co ay Hay xac dinh ra nhu’ng nguadi nay
khi thuc hién nghlen cUu nén tang va gay dung méi quan hé véi
ho bat c( khi ndo cé thé.

Nhitng ngudi dung chuyén, leo 1l4i théng tin dé

phuc vu 19i ich cta t8 chttc do minh dai dién
(sau day goi la “spin doctors”)

Chung téi goi nhiing ngu0| phat ngén chinh thic va nhUng nha
van dong hanh lang la © spln doctors”™: Ho dugc trd luong dé thuyét
phuc cong luan theo ly 1& clia t6 chtic thué ho va dua ra nhiing
dién giai theo hudng tich cuc nhat - [go lai théng tin - cac su kién.
Nhung viéc phat hién ra cac “spin doctors” khc")ng phai lic nao
cling dé dang. Rd rang, can bo truyén théng cla bo trudng chinh
la mét “spin doctor”. Nhung con cac phong vién du’dc bi mat tra
thu lao dé thic ddy mot muc tiéu nhat dinh hoac dé van dong cho
mot dang phai thi sao? Roi cac goéi bai viét duge cac nguon tin
chinh thiic hoac nguon tin thuong mai thu thap dugc qua hinh thuc
hoat dong tra hinh va bi mat cung cép cho bao gidi thi sao'? Hoac
cac “chuyén gla” an IUOng clia mot céng ty thuong mai dé quan
ba cho nhu’ng san phdm nhat dinh? Hay cac tai liéu dugc chuyen
nac danh dén cac trang web chua dugdc kiém duyét? T4t ca nhiing
“spin doctors™ phi truyen théng nay ngay cang dudgc sU dung
nhiéu hon dé thic ddy cac muc tiéu ca I6n ca nho Vi du, chinh
phu My da st dung mot cong ty thUOng mai dé “quan ly” hinh anh
cong ching cltia cuéc Chién tranh vung Vinh, va Giam déc diéu
hanh cla cong ty nay rét tu hao mé ta ban than nhu moét chién
binh “théng tin”.
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Tuy nhién, viéc doi pho véi mét ¢ ‘spin doctor” cong khai dé dang
han so véi doi pho tin g|a Ban blet rang nguol phat ngén cla bd
trudng dudc tra luong dé che gidu réc réi va danh béng thanh tich.
Chi nhiing ngudi kém nhat mai phai néi déi bdi vi viéc noi di rat
dé bi phat hién, phéng vién chi can bd chdt it thai gian tim kiém
thong tin. Dong thai, viéc nghlen clu s0 bdé mot cach ky ludng
cung véi ky thuat phdng van t6t cé thé khién doi phuang khdng
thé lang tranh va di léch trong tam thao luan. 'Hay nhd6 rang, ngudi
phat ngon chi dang lam céng viéc cla ho, giéng nhu ban dang
lam viéc ctia minh.

Bén canh nhiing phat ngon vién chinh thtic, cac chinh phl va
nhleu tap doan I6n con ¢ cac co quan tinh bao véi nhiém vu co
géng ngdm ngam thac ddy cac muc tiéu cla chinh phi/tap doan
Chinh pht My da sU dung cac co quan tinh bao clia minh dé
théu dét cac cau chuyen tren truyen thong vé cai goi la “vi khi
huy diét hang loat” ctia Téng thong Iraq, Saddam Hussein, va su
that sau dé 1a 6ng ta khéng hé sé hiiu nhiing vi khi nay.

DLrng chuyén la viéc thudng ngay cla cac co quan an ninh, ho
diéu hanh toan bd cac don vi véi muc dich gay tac dong den
truyen théng. Ho thu0ng bi méat theo dbi cac phong vién dé tim
hiéu xem phong vién da diéu tra dugc nhiing gi va tham chi con
tim cach thué cac phéng vién nay lam viéc luén cho ho. Nhung
ho cling thudng xuyén cung cdp cho phong vién théng tin véi
muc dich cai cAm thién kién cGa ho vao bai viét véi muc dich
cudi cling la dé thong tin d6 dén tay cong chung. Ban can canh
giac khi cé6 mot a| dé qua nhiét tinh “gitp dd” ban bang cach
cung cép cac cudn bang gh| am va tai liéu quan trong, ké ca
trong trudng hgp dong co clia ho nghe cé vé hagp ly.

Ba Evelyn Groenink, ngudi sang lap Dién dan Mang udi

phong vién diéu tra chau Phi, da diéu tra vu am sat ba Dulcie
September, dai dién cGia Quéc hoi chau Phi G Paris nam 1988.
Trong vu an nay, cac cd quan tinh bao cla Phap da dung nén
nhiéu bao c4o sai léch trén bao chi, ho “nhan dang” hung th

la ngudi nuéc ngoal dé che glau vai tro cla chinh ho. Mot cau
chuyén khac vé phong vién nay la ba da cé lan dugc mét doanh
nhan hira hen sap xép cho ba co “300 tleng déng hoé doi thoai co
gh| am véi mot tay buén vii khi néi tleng clia Phap ca nhan 6ng
nay da bi danh lta. C6 vé nhu nguon tin nay c6 mét dong ca hgp
ly dé dua su viéc I&én bao chi: tra thu sau khi bi Iua gat. Nhung
khi phéng vién Groenink bat dau dit cau hdi vé sé tién khéng 16,
thdi gian, cd hdi giam sat, vé may bay va mang Iugi lién lac ma
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nan nhan cla vu lita ddo ndm dudc thi ngudn tin dé da bay t6i
London, ngi anh ta sinh séng va phdéng vién nghi ngd rang ciing
la noi ma anh ta da lam viéc cho chinh phi Anh hoac nganh
cong nghiép vi khi cta nuéc Anh.

Theo nguyen tac thoéng thudng, tot han la ban nén chi dong
tim nguon tin chi khong dé ho phai di tim ban. Mét nguon tin
glau tén”, ngudi dé nghi gap ban trong mot con hém toi va yeu
cau ban khong dudc ké vé cudc gap 9o nay VGi bat ky ai béi “
nhiing ngudi dang truy lung ban” thi rat c6 thé nguén tin nay
dang & cung phe canh véi “nhiing ngudi dang truy lung ban”!

Ban sé thudng gap phai nhiing ngudn tin e ngai khéng muén noi,

mot muc yéu cau khéng dudc cong khai cudc chuyén tro cla

ho vGi ban, hoac khong déng y dudc néu tén trong bai V|e't Tuy
nhién, ban phai biét rd ngudi do l1a ai - liéu nhan than cla anh ta
cod dung nhu gldl thiéu hay khong va liéu anh ta c6 dd tu cach dé
noi vé nhiing gi anh ta noi la anh ta biét hay khéng.

Bdo vé nguon tin cua ban

Lam b&o diéu tra 1a cong viéc cé thé khién ban phai déi mat
vGi ri ro, dac biét la trong cac ché do doc tai it ton trong luat
phap, va la noi cac phong vién dé dang bi bat hoac té hon nia
la bi glét hai. Vi vay, tac nghiép kin dao la viéc rat quan trong.
Ban c6 trach nhiém canh bao nguon tin cla minh vé bat ky maéi
nguy hiém tiém tang nao c6 thé xay ra sau khi phéng su dudc
dang tai - nhUng cling phai cho ho biét ly do tai sao viéc tiét 10
thong tin sé mang lai Igi ich cho Cong doéng. Chi khi sau khi trao
d0| vé nhUng khia canh nay vdi ngudn tin thi ban méi cé thé noi
rang nguon tin “da dong y sau khi dudc g|a| thich” néu ro danh
tinh trong phong su. Ban can chac chan rang ngudn tin hiéu rd
nhing rdi ro khi gap ban va thao luan vé phéng su qua cudc
dién thoai hoac trong email lién hé trudc.
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Khong thao luan vé cac van dé lién quan dén nguon tin & nhiing
ndi ban c6 thé bi dat may nghe Ién, nghe trom ghi @&m hoac bi
tin tac tan cong. Hay nhé rang, rat dé dang dé theo dbi chi tiét
cac glao dich dién thoai, bao gébm céac cudc gO| dlen thoai di
dong va su dung tin hiéu theo doi thu’dng xuyén dé xac dinh vi tri
clia ban. Hay tat dién thoai clia ban va thao pin trudc khi di dén
cac cudc gap can gil bi mat. Hay dam bao ban cét gil bat ky ghi
chl ho&c h6 s6 nao lién quan dén ngudn tin & ndi an toan; cé 1&é
nén gli cho mét bén thi ba khong lién quan dén cudc diéu tra
cat gid.

Cac nhan chUng cong khai, c6 thé trao déi v6i ban khong can
gidu diém van la cach hiéu qua nhat dé chéng lai viéc 1&o lai
thong tin, déi tra, sai st va pham toi clia nhUng ngudi co6 chuc
tudc va thé Iuc. Tuy nhién, ban khong thé ép budc ai dé ndi
chuyén véi ban hoac cho phep ban cong bé thoéng tin cudc tro
chuyén. Ban can phai tim hiéu ré ly do dang sau sy do du clia
ho dung nga| héi ho. Mot cau héi hiéu qua la: “Chuyén gi co
thé xay ra néu danh tinh cltia ban bj tiét Io'?” Déi khi, ly do la nbi
e sg ca nhan: mét ngUdI di cu khéng c6 glay 1o sé b| truc xuét
néu danh tinh cla c6 ay bi tlet 16; mét cong chtic cao cép co the
bi sa thai hodc tham chi bi cdm tu; mo6t ngudi nhiém HIV cé thé
bi chinh cong déng cua minh ky thi. Trudc khi trao d0| thong tin,
hay g|a| thich cho nguon tin cla ban rang ban c6 thé sé phai
chia sé danh tinh clia ho véi mét s6 ngudi khac.

Théo luan véi nguon tin vé cach ban sé& lam dé an danh tinh

cla ho, bao gém ca cach thic dé cap dén dia diém, ly lich, tinh
trang hién thoi hoac tham chi gidi tinh cua ho. Chép nhan cac
yeu cau cla nguon t|n vé viéc gil mét s6 thong tin khéng cong
b6 hoac chi chia sé dé ban c6 théng tin nén tang cho du vay,
ban con phal dam bao tong blen tap va cac dong nghiép khac
tham gla vao phoéng su cung hleu diéu nay. Téng bién tap c6 thé
yéu cau ban tiét 16 tén cla ngudn tin. Khi ban 1am nhu vay, hay
noi ré rang théng tin nay khéng dudc tiét 16 ra ngoai pham vi ban
bién tap. Day la nguyén tac quan trong nhat quyét dinh cac mai
quan hé gitia cac phong vién va cac ngudn tin. Néu ban da cam
két che gidu danh tinh cla ai do, ban phai tén trong diéu nay;
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ngay cé khi viéc gil kin danh tinh cho nguén tin khién ban phéi
ngdi tu. BGi vay, khong bao gi6 hua v6i nguon tin nhing diéu
ban khong thuc hién dudc; t6t han la st dung mot nguon tin nac
danh hodc nguén tin chi dé 1dy cac thong tin nén tang hon la
phai chiu trach nhiém dao diic cho viéc mét ngudi bi tra tdn hoac
giét chét.

Hay nhé rang d mot s6 quoc gia, cac phong vién va téng bién
tap bi tra tan dé khién ho tlet 16 danh tinh nguén tin. Va vi cac

vi pham bao chi & cac qudc gia nay thu’dng bi xét x{ theo Iuat
hinh sy chu khong pha| luat dan sy nén cac ban an co thé nham
vao cac nguon tin, va viéc tu chdi tiét 16 cac nguon tin nay co
thé bi quy t0i can trd hoac coi thudng tda an vdéi két cuc la an tu.
Ban can vach ra cac gldl han xem minh sé& ch@p nhan dén dau
dé bao vé ngudn tin ctia minh trudc khi bat tay vao diéu tra cho
phéng su.
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Tuy nhién, viéc béo vé ngudn tin clia ban kh0| bi ham hai la ly
do duy nhat dé ban su dung mot nguén tin 4n danh trong phong
su_ cua minh. C4c nguén tin 4n danh thuong khé theo doi, co

thé ¢ vii viéc dua tin khéng chinh xac va chic chan sé kh|en
déc gia it tin tuong vao phong su. Nhung nhiing nguén tin &4n
danh ciing c6 thé cung cédp thong tin truc tlep, thong tin noi bo,
xac nhan quan trong hoac cung cap dau moi thong tin dé tim ra
b&ng chiing bé sung. Hay dua ra quyét dinh cudi cling trén co sé
hoan canh cu the cua CG quan ban, nguon tin va phéng su. Thoéa
thuén vGi nguon tin vé cach ban sé dé cap dén ho trong phong
sy va dam bao viéc nhac dén ho d muc dé an toan. “Mét nha
khoa hoc moi trudng tai Bé 1am nghiép” 1a cach dién ta tot hon
“mot nha khoa hoc” - trir khi c6 8y 1a nha khoa hoc méi trudng
duy nhat lam viéc G bd nay.

Tu bdo vé ban théan

Luat bdo vé phéng vién khac nhau gilta cac quéc gia, tuong tu
nhu vay véi quy dinh lién quan dén nhu’ng gi dudc coi la bang
ching chadp nhan dudc tai tda an. Ban c¢6 trach nhiém hiéu luat,
h|eu nhUng rQi ro ma ban phai duong dau va nhiing hau qua co
thé xay ra.

Hay quyét dinh mot cach khon ngoan dé chon diém gép g6

t6t nhat vaéi ngudn tin. Gap & ndi cong céng hay trong mét moi
trudng riéng tu thi t6t han? Nén chon ché déng ngudi va én ao
hay chon ngi kin dao, it ngusi qua lai? Béng thai phai tinh dén
yéu to la khu vuc d6 cé camera an ninh hay khong. Néu ban e
ngai rang ai do cé the nghe 6m dudc cudc tro chuyén nhay cam
thi hay gap g6 & nai 6n ao. Tiéng 6n lam cho ngudi khac (va cac
thiét bi nghe trdém) khé nghe dugc nhiing gi ban néi!

Tuy nhién, hay liu gili toan bo tai lieu, s6 sach - cac ghi chu trén
g|ay, trén may tinh hoac bén gh| am, video - dam bao chinh xac
nhat cé the ghi ngay thang va luu tr lam sao dé khi can th|et
ban c6 thé tim lai thong tin. Cuc ky rd rang vé viéc liéu nguon
tin c6 tu cach dé ndm dugc nhiing thong tin ma ngu’o| dé tuyen
b6 dang nadm gil hay khéng. Ciing can tham do ngudn tin vé
nhiing gi ngudi d6 da thé’y va doéng cd cla anh ta. Gidi mét ban
ghi chi tiét vé nhUng g| ngudn tin da néi ra - chinh xac tung tu,
khong dién giai theo y minh, ho&c c6 bang ghi &m néu ban co
thé thuyet phuc ho cho lam viéc dé. Ban phal dam bao gh| lai
day du tat ca cac tuong tac vsi ngudn tin ctia minh, bao gom ca
néi dung lién quan dén khodn thanh toan dugc yéu cau hoac
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da thuc hién. Gil bién lai nay cung véi cac khoan chi tiéu khac
trong sudt qua trinh lam phong su.

Pam bao duy tri moi quan hé minh bach va trung thuc véi nguon
tin. Khéng bao gid noi déi hodc danh Iira ho VI bat ky ly do gi.
Bung dua ra nhUng |6i hra ma ban khéng the thuc hién, hoac du
doan hau qua c6 thé khong xay ra. E)u’ng gan bé than thiét véi
nguon tin hoac dinh liu dén cac van dé cda ho khién ban khéng
thé duy tri khodng cach chuyén nghiép.

Ban phai c6 géng hét stic dé dam b&o nhiing diéu ban nghe
dugc la sy that. Vi vay, cho du nhiing théng tin nay c6 quan
trong vGi ban dén dau chang nia, ban van phai danh gia ching
bang cai dau lanh va su hoai ngh| chuyen nghiép. Xac minh chi
tiét va nghi ngd bat ky phan nao cla cau chuyén ma ho c0 gang
che day. Hay dat cac cau hdi khé. Chuén bi san sang cho su tri
ho&n bat ngd va cac van dé nay sinh trong méi quan hé cla ban
vGi nguon tin, va ludn ludn chat van xem viéc gi da di sai hudng.

Khong c6 gi goi la nhan chiing hoan héo va ban khéng mudn
sau nay bi rai vao tinh huéng bat ngd béi nhu’ng thong tin vé mot
nguon tin ma truée day ban chua tung nghe ndi téi. Ngoai nhiing
gi hai bén da dong y vGi nhau de bdo vé nguon tin, hay tu choi
moi dé xuat rang ngudn tin muén cé quyen kiém soat noi dung
bai viét hodc ndi dung chuong trinh phat séng cla ban.
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Ky Tuyén bd cam két bdo vé

Mot hinh thiic bao vé cho ca ban va nhan chuing clia ban c6 thé
la mot ban tuyén bé dugde chiing nhan phap ly, cé ky tén va cé
ngudi lam ching: mét ban tuyén thé. Loai tuyén bd phap Iy nay,
dudc ky tat trén mai trang va dudgc ky véi su hién dién cla luat
su, dugc toa an & hau hét cac qudc gia chap nhén va chita dung
nhUng hau qua phap ly quan trong Tuyén bo nay la chi dau rang
nguon tin clia ban sén sang xuat hlen tai toa an va cung cap
bang ching néu dugc yeu cau. D& dam bao an toan, nén de mot
luat su dang tin cay gi ban tuyén thé nay. Néu phéng su cla
ban kéo theo céc thach thic hodc hanh dong phap ly thi su ton
tai cla ban tuyen thé nay se tuyén b6 ré rang V@i bat ky bén nao
thach thuc rang nguén tin clia ban da dudc chuén bj dé tiét 16
ban than néu dudc tda an bao vé. Ban tuyén thé nay cling bao
vé ban néu ngudn tin cla ban rat lai cAu chuyén sau do.

Hay can nhac xem ban tuyen thé co glup ich cho phéng su cla
ban hay khong Ngudn tin ctia ban cé thé bi hoang sg bdl h|nh
thic cla cac tai liéu phap ly do, vi vay ban cé the trao déi vé van
dé nay sau khi da chiém dugc su tin tudng ngudn tin, hoac phai
dua vao cac phuong phap bao vé khac nhu ho so day dd théng
tin va bang ghi &m.

X 1y truong hop bi de doa va ham doa

Neu ‘thd pham clia ban la mot nhan vat co thé luc va nguy
hiém, ban nén tranh d&i dau ca nhan va thay vao dé hay gui cau
hdi dén van phong clia ong ta. Diéu nay cho phép ban tranh
buéc chan vao “lanh thé” clia ho hoac 16 mat trudc cac dong
minh hodc ngudi ung ho cda ho. Kiéu phdng van nay sé khéng
mang lai nhiéu mau sac nhu mot cudc phong van tryc dién,
nhung it nhat, ban s6ng thém dugc moét ngay nia dé thuc hién
phéng su.

Hay tim h|eu xem td bao hoadc co quan clia ban cé thé l1am
nhiing gi dé hé tro hoac bdo vé ban. Néu ban la mo6t phoéng vién
tu do thi hday dam béao réng ban da c6 mét sé co céu hé trg cla
riéng minh.
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Vlec yeu cau mot ca nhan hoac mot t6 chiic c6 thé Iu’c choy klen
vé mot van dé nghlem trong c6 thé dan dén cac moi de doa vé
phap ly cling nhu xam pham than thé. Cac moi de doa phap ly
c6 thé dudc dua ra duéi hinh thiic khién tong bién tap phai cho
ngu’ng phong su - dleu nay hoan toan co6 kha nang xay ra. Nhung
néu cac thong tin clia ban c6 co s viing chéc, hay thu thuyet
phuc téng bién tap réng thong thuong, nhiing ngudi nhu thé nay
sé khong khdi kién bao toi boi nho, phi bang nhu ho de doa. Mot
trong nhUng ly do I6n nhat 1a mét vu kién cao ra tda c6 thé tao
diéu kién co Igi de ban dugc tu do cong b6 nhiing bang chu‘ng ma
ho dang che gidu. N&éu ban dang pha| déi pho véi cac ca nhan tra
diia ban bang su ham doa, truy to hoac dua ra bat ky de doa nao
khac thi hay lién he céac t6 chuc nay dé dugc gitp dé: “Uy ban
bao vé phdng vién” hodc “Phong vién khong bién gidi”.

Ban c6 thé tim hiéu thém thong tin tai:

https [Iwww.cpj. org/about/ or https://rsf. org/en

Téng quan vé cac té chiic hé trg phéng vién gép nguy hiém:
http://gijn.org/2014/07/14/new-resource-guide-
emergency-assistance/

Sau khi danh gia cac nguén tin dugc chon va xac dinh ngi
gap g8, buéc tié'p theo la ti€n hanh phéng van. Chuong

sau day sé thao luan vé céch lap ké hoach cho cac cau hoi
phong van, cach Ung xu trong thai gian thuc hién phong van

va néi rdé haon vé cac quy tic quan trong dé thanh céng.




R o ~ ~ R
Chuan bi cho mét cudc phéong van

Mot cude phdng van, giéng nhu cac hanh vi giao tiép khac, 1a

mot qué trinh hai chiéu. Nhiing gi ban gat hai dugc phu thudc
CH UdNG 7 vao ca ban va c& ngudi dugc phdng van. Mot cudc phéng vén
tot khién ca hai cam thay glong nhu dang tro chuyen nhUng
thuc chat do chinh 1a mét phan cla chién lugc dé cé dudc cau
tra 16i ban can.

v A ? V4
DAT CAU H OI 'D U N G Trudc khi phong van, ban nén nghien cuu ky luGng chu dé
| |

phong su va su lién quan gita nguon tin cla ban voi chu dé do.
Ban can xem lai cac tai liéu ho&c cac bai bao dé nadm dugc bdi
canh hoéac lich sl cla dé tai phong su. Déi lai, lam nhu vay sé
gilp ban déng khung céc cau héi thich hgp va dinh hudng cho
ban c6 dugc nhu’ng giai thich cu thé. Lén ké hoach cho nhiéu
cudc phéng van véi nhiéu ngudi khac nhau. Néu khong lam nhu
phéng su diéu tra, phéng van doi héi phdng vién phai chuan bi vay, ban c¢6 nguy co bi phu thudc vao chi mét vai ngudi, hoac
nhiing ngudn tin & cach xa hién trudng cla su viéc.

Phdng van Ia mét yéu t6 quan trong clia bao chi. Dic biét v6i

nhiéu hon, hiéu ré hon vé phéng su clia minh va nghién ctiu ky vé

nguon tin dé c6 thé dua ra cac cau héi phi hgp. Bao chi diéu tra Chang han, ban s& hidu r6 hon vé céach cac don vi s dung lao
déng boc 16t céng nhan khi ban dén mét nGi ma céng nhan néng
trai, cdbng nhan cong nghiép hoac céng nhan lao dong khac dang
tiéng. D6 13 ly do tai sao viéc trau doi ki nang phong vén 1a vo cling bi cho nghi viéc ma khong duqgc boi thuoing Ban sé khong thé
c6 dugc thong tin nhu vay néu tréng cay vao nhan vién lam viéc
cho mét té chuic phi chinh pht trong mot thanh phd 16n. Lién hé

c6 thé nhay cam, gay tranh cai va tham chi gdy ton hai dén danh

quan trong dé ban nam ré can dit cac loai cau gi, héi nhu thé nao

va theo trinh tu nao. Ngoai ra, phong vién con phai cin nhac cac nhing gi ban thay trong thuc té véi cac tai liéu chinh sach vé van
4 da dao difc Khi thuc hién phéng va dé nay, hoac véi nhiing IGi hita hen clia cac quan chtc va ngén
van dé dao duic khi thuc hién phong van. sach. So sanh nhiing phat hién clia ban véi nhiing gi da xay ra &

nhiing nai tLIdng tu, hoac tham chi & nhiing thdi diém khac nhau
trong lich st. Buéc chuén bj nay gilp ban dat cac cau hédi phu
hgp va ggi md cac thong tin can cho phong su cta ban.

Cach khuyén khich ngudi dudc phdéng van chia sé

Tuy thudc vao muc dich ctia phéng su, ban c¢é thé thuc hién
phong cach “cudc gap khong hen truéc” (mac du moi ngudi
thuang coi diéu nay la tho 16) ho&c “ ‘goi dién thoai” cho ngudi
co cau chuyen muén ké vai ban. Néu ban lién tuc bi chan hoac
tl choi ndi chuyén véi mot nguon tin, ban cé thé thir “bi mat
deo bam” bang cach lang thang quanh khu vuc van phong clia
nguon tin hoac tai mét sy kién cong cong nai ban biét ngudi do
sé c6 mat. Tuy nhién chién lugc nay cé thé phan tac dung va
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diéu quan trong 1a ban khéng nén hanh xi theo kiéu nhu ban
dang phuc kich ngugi ta. Bdn gian la hay gidi thieu ban than mot
cach lich su va cho blet ban rat mong muén co6 co hoi dudc trao
déi v6i ho. Néu ngudn tin té vé nghi ngd thi co I ban sé can cé
“nguai md clia” ti mang ludi lién hé clia ho. Thu dé nghi dugc
phong van glii dén mot cong ty, t6 chiic hodc cd quan chinh phi
déu phai mang tinh chinh thic, thudng la thong qua moét van
phong bao chi. Tac phong lich sy sé€ mang lai thanh cong.

Ban sé thay viéc tap dugt bai phat bidu gidi thiéu ngan trong do6
néu bat dugc tat ca cac diém chinh cla cudc tro chuyén trudc
khi goi dién thoai hoac gap g& ai do la diéu hiu ich. O glal doan
nay, ban nén suy tinh xem thoi diém nao la thich hgp dé gidi
thiéu véi ho rang ban la phong vién. Trong tru’dng hdp nao thi
ban sé gidu théng tin nghé nghiép clia minh va giad va la mot
ngudi khac (vi du: dai dién ban hang)? Ban lam thé nao dé déng
vai d6 mot cach thuyét phuc?

Hay nght cach lam thé nao dé bién mot ngu’dl ma ban t|nh co
gap tai moét cudc hop trd thanh ngudn tin dé ban cé thé lién he
lai trong tuong lai. Hay vach ra mot k€& hoach va liét ké cac van
dé dé thao luan. biéu gi sé khlen nguci dé quan tam? Ban lam
cach nao dé khuyen khich nguon tin thdo luan vé cac van dé tai
ndi lam viéc clia minh? Céch ti€p can cla ban khi tiép xuc véi
mot cong chuiic c6 tham nién co6 khac véi cach ti€p can khi noi
chuyén véi mot ngudi phuc vu §) quan bar hay khong’? Khac nhu
thé nao? Bung bao gld danh gia thap tri théng minh ctia nhu’ng
nguai lam cong viéc tam thUOng' Ngoai ra, hay néi cu thé va
thuc t€ xem ban can nguoi tra IGi danh bao nhiéu thai gian cho
cubc phong van - 15 phut c6 thé 1a mot thdi glan dai déi v6i mot
b6 trudng ch|nh phu nhu’ng v6i mot ngudi da trai qua sang chéan
tam Iy thi c6 thé can dén ca ngay trudc khi ho cé thé néi chuyén
cGi mé.
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Neu mot nguon tin yéu cau ban cung cdp cau hdi trudc, ban co
thé phai chap thuan yéu cau nay. Nhung viéc nay thu’dng khoéng
dudc coi la cach lam hay. Hay th{ hdi xem, thay vao dé liéu ban
c6 thé gli cho ho ban phac thdo chung cho chu dé ban hy vong
thuc hién. GUi trudc cau hai - ngoal trr mot sO tru0ng hgp cho
cac chuyén gia vi ly do don gian 1a c6 thé ho can thdi g|an dé
déi chiéu tai liéu chuyén mon - sé khién cuéc phéng van mat tu
nhién va khéng thuc chat. Néu ban phai gli cau héi trudc, hay
dam bao ban cé quyén dat cau hdi mé rong.

Ciing c6 thé xay ra truong hop la mot nguodn tin tU chéi gap ban
va thay vao do lai gi cho ban mot ban tudng trinh. Ban sé pha|
th&o luan véi téng bién tap cach thich hgp nhat dé giai quyét van
dé nay trong phéng su clia minh. M6t dang thiic dugc khuyén
dung trong phéng su la: “Chung t6i da yéu cau dudc thuc hién
mot cudc phong van va mac du yéu cau nay bi tii chdi nhung
chung t6i da nhan dudgc ban tudng trinh véi néi dung nhu sau”,
sau dé dang day di tudng trinh clia ngudn tin.

Khi mot ngudn tin sdn sang ndi chuyén vai ban, hay chon mot
dia diém phu hop. G&p tai nha hoac tai van phong clia ngUdI dé
sé mang lai cho ho mot Igi the tam ly nho nhd - dé la “san nha”
cla ho - nhung ciing cé thé gilp ho cdm thay thodi mai va cho
phep ban gap ho trong béi canh thuc té. Néu chon van phong
cula ban thi ban sé co6 Igi the tam ly nhUng dia diém nay c6 thé
qua cong khai khién nguon tin khong c6 cam giac an toan. Hay
suy nghl ve ban chat cla cudc phong van va nghl xem liéu cudc
phong van nay sé thanh cong nhat khi thuc hién & mot dia diém
céng cong hay kin dao, vé tam trang ban muén tao ra cho cudc
phong van nay va vé nhiing tleng 6n xung quanh bai diéu nay co
thé can tré ban ghi am lai cudc trdo chuyén.

D6i vGi cac cude phong van chinh thiic, hay goi dién hoac gui
email xac nhan thong tin dé sau d6 ngusi dugc phéng van khong
thé néi rang c6 dy “quén”. Buing chd dgi ngudi thu ky véi 16i hiia
sé lién lac lai vGi ban. Chi chd phan héi trong mét thai gian hgp
ly, sau d6 hay chd dong goi lai. Hay kién tri nhung khong gay
phién toai.
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Du tru trudc cdc cau hoi
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van thu dugc mét sé thong tin can thiét.

3. Cau hdi “Mém”

4. Cau hdi “Kho”

Xay dung cuéc phéng vén cla ban theo cach sao cho ké ca
néu cudc phong van khéng dién ra nhu ban hy vong thi ban

1. Khdi dong (thiét 1ap méi quan hé hoéc lién két 1&n nhau
gitta ngudi phdng van véi ngudi dugc phéng van)

2. Thong tin cd ban, bao gém xac nhan céac théng tin da biét

Uéc tinh xem nguon tin sé can bao nhiéu thoi gian dé
cam thay thodi mai va san sang mé Iong trao déi véi
ban. Tuy nhién, hay c6 gang gili cho céac giai doan
dau cla cudc phong van ngén va nhe nhang phu
hdp véi cac yéu cau lich su, van hoa - va di vao ndi
dung chinh nhanh nhét cé thé. Hay chac chan rang
cudc phong van cla ban tuan thd cau trdc logic bang
cach thiét 1ap cac thong tin dé 1am cad s cho nhing
cau hoi kho hon vé sau. Cau h0| clia ban phai dé
hiéu, ro rang va di théng vao van dé chinh. Nhiéu cau
hoi ngan t|ep nGi nhau sé tot hon mot cau héi dai,

lan man khién nguon tin clia ban bai roi khong hiéu.
Trude cude phdng van, hay xem xét lai lan lugt tiing
cau hai.

Mét s6 15i khuyén:

® Tranh cac cau héi gop. Vidu: Thua B6 trudng, éng c6 biét vé

su bat thu’dng trong dau thau khong, ong co glam sat qua trinh nay
khong va tai sao 6ng lai lam nhing viéc nay va viéc nay.. dé nhan
dudc hgp dong? Ban sé chi nhan vé cau tra 16i cho mot phan cla cau
hdi gdp do - thudng la phan ma ngudn tin cla ban thuc sy mudn théo
luéan.

@ Tranh cau hdi phi dinh kép, gay ra su liing ting cho ngu’dl dugc
phong van. Vi du: Khong phai sy that la 6ng da khong tra lai tién
sao? Nhing cau hdi nhu vay cé the mang ham y vé mot cau tra 16i
lién quan dén tién bac, ho&c la dé xac nhan tinh trung thuc cla tuyén
b6 dua ra trong cau hoi. Hay hdi: “Cé dung la 6ng da khong tra lai
tién khong”? dan gidn va ré rang hon nhiéu; tham chi tét hon nia la:
“Ong d4 tra lai tién chua?”

@ Co cac cau hdi véi muc dich dé xac nhan théng tin. Day la nhiing
cau hdi ma ban da biét cau tra 16i. Nhiing cau hdi nay sé gilp ban
c6 cac thong tin cd ban va cho ban cdm nhan dugc dé chinh xac
cl@ia nguon tin. Néu ngudi dugc phdng van cla ban bi ngac nhién

do cau héi don gian qua thi diing ban tam. Du khéng nhat thiét phéi
lam nhung ban c6 thé giai thich rang doc gia can nghe mét Ii giai
thich truc ti€p ti nguén tin chi khong pha| tu ban. Luu y sy khac biét
véi cac cau hdi déng (nhiing cau hdi dé nhan vé cau tra 16i c6 hay
khéng).

@ Co6 cac cau hoi mé. Nhiing cau hoi nay nham khuyén khich nguén
tin gidi bay cac y tuéng cta ho. Cau hdi mé mang lai cho ban mau
sé&c thong tin va nhu’ng cau chuyén tu sy; Cau hdi kin gilp ban lay
thong tin vé boi canh cho phong su - hay két hgp ca hai dang cau hoi
nay trong mét cudc phéng van.

Kiém tra thiét bi

Dam bao thiét bi ghi am va ghi chép cla ban hoat dong t6t va luén mang
theo phu kién (but, may ghi am, pin, thé SD, v.v.). Néu ban can ngudi dugc
phdng véan ky giay Oy quyen phat hanh thong tin cho cudc phdng van thi
hay dam bdo la ban c6 mang san mot ban mau. Diéu nay dac biét quan
trong déi véi cac cubc phong van dai, can chia thanh nhiéu ky. Nhung viéc
nay khong can ap dung doi voi ngu’dl phat ngon cla cong ty hoac t6 chiic
chinh tri - theo mo t4 cong viéc cua ho thi khi ho dong y phong van ban co6
thé su’ dung thong tin theo cach clia minh. Tuy nhién, ho cé quyén khi€u
nai néu ho khéng thich céach trinh bay cla ban.
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Xt 1§ cudc phdéng van

Cac phéng vién thudng phai chju nhiéu diéu tiéng xau. Ho dugc cho la Quy téc 1
toc mach, theo chli nghia giat gan, chi muén huy hoai danh tiéng cla

ngudi khac, tie'p tay cho phe d6i 1ap, can trd nhiing ngudi tan tuy Vi

nhiém vu cia minh va thiéu ton trong. Doi khi, nhiing I6i budc toi nay

la c6 co s8. Cach dé chéng lai nhUng nhéan thUC tiéu cuc nay la cu XU

lich su va dao duc. bung tho 16 va dung doi hoi nhiing diéu _khong hop

ly. Hanh dong theo cach dé nguol déi dién thay ban ty tin rang minh co

quyén dugc cung cép thong tin va ban khuyén khich sy doéi khang tu Quy tic 2
cac ngudn tin cling nhu phan con lai ctia xa hoi.

Hau nhu ai cling thich tin réng ho la ngudi tot va trung thuc. Vay tai

sao khong bat dau két ndi vai nguon tin clia ban trén cd sé nay? Céach

dat cau hdi nhu: “Téi thuc sy muén hiéu rd chuyen nay dién ra nhu thé

nao”, hoac: “Xin vui long gidi thich g|up toi van dé nay vi Igi ich clia

cong dong thuong mang lai két qua tich cuc. Trong nhleu truong hOp,

cac ngudn tin sé giup phong vién néu ho co thé tin réng viéc chia sé

théng tin mang lai Igi ich t6t nhat cho cdng dong. ’
Quy tac 3

Pay khéng chi 1a van dé vé chién lugc: Bat chdp danh hiéu hoanh

trang nhu “Quyen luc thi tu”, khdng co phong vién nao dugc bau chon

mot cach dan chl dé giam sat hanh dong clia cac quan chuc nha

nuéc. Cac phong vién 1a mét phan clha xa hoéi dan su, va theo nghla

do, ho ciing c6 trach nhiém dam bdo nha nudc phuc vu cong dan cla

minh. & vi tri nay, cac phong vién c6 dac quyén truy cap vao cac kénh

théng tin chia cac co quan truyén thong dai chiing nhu bao chi hoac dai

phat thanh truyén hinh. Dac biét khi viéc ho lam |a dé vach tran cac tap

doan thu dich hodc céac chinh tri gia tham nhung, sl dung céc phuong

phap nhu ghi &m bi mat hoac tham chi phai vi pham phap luat, diéu

quan trong la cac phong vién phai tac nghlep mot cach lich thiép, chan

thanh, minh bach (it nhat 1& minh bach nhat 3 muc c6 thé). Quy tac 4

Pé dadm bao réng ban khéng vudt qua vai trd clla méot phéng vién, hay
luén ty hoi: Néu to6i la ngudi dang bi diéu tra thi sao? Téi nhin nhan thé
gidi nay nhu thé nao, hoéc t6i thdy thé nao vé vai tro clia cac phéng
vién? Toi ¢ trach nhiém gidi trinh thé nao? Toi ¢é chiu khuat phuc
truéc nhiing cam do tuong tu nhu nhUng cam dé ma chinh t6i dang
diéu tra khong? Nguyén tic kiém soat va déi trong cla toi dau?




Chu y dén ngén ngii co thé

Cac cl chi va tu thé phong thl c6 thé 1a chi ddu cla su tron
tranh va la manh mdi t6t dé ban hdi don dap han. Ban clng
nén dé y cac dau hiéu khi ngudn tin clia ban c6 vé bi tén
thuong, cam thay nhe nhom, hai hudc, tUC gian hodc chan
nan dé ban tiép tuc trao déi hodc thay déi cach tiép can.

budc hay khéng dugc cdng khai théong tin

“Dudc céng khai thong tin” co nghla | ban ¢6 thé st dung
tat ca thong tin ma ngudn tin chia sé véi ban. “Khong dugc
cong khai thong tin” nghia la ban chi cé the st dung thong
tin theo cach khong tiét 16 danh tinh nguon tin. Va “chi dung
thong tin dé hiéu béi canh” ¢é nghia 1a hoan toan khong
dudc phép dung thong tin nay; nghia la thong tin nay chi

dé g|up ban hiéu rd boi canh. Cac quy udc “dudc va khong
dugc cong khai théng tin” nay khong c6 tinh rang budc vé
mat phap ly nhUng d6 la phép lich su thong thudng gida
phdng vién va ngudn tin.

Hay xac nhan véi nguon tin clia ban vé viéc cudc phdng
van nay duoc hay khong dudc cdng khai thong tin. Dam
béo nguon tin “dong y sau khi dugc giai thich” véi viéc
cong b6 nhUng phéng su c6 chli dé nhay cam. Neu la cuoc
phong van khong chinh thuc thi ban hay lua thoi diém dé
Iay s0 tay hodc may ghi &m ra va hoi: “Ong/Ba c6 phién
néu t6i ghi &m/ho&c ghi chép lai cudc thao Iuan nay khéng
a?” Néu la cudc phdng van chinh thic, can tién hanh
nhanh va sl dung thoi glan hiéu qua. Can nhg rang viéc
ghi am hoac ghi chép s6 sach sé khién céc nguon tin cam
thay e sg. Khong g|au diém céc thiét bi ghi am, nhUng co
gang viét hodc ghi &m sao cho nguon tin khong cam thay
mat thoai mai. Neu ngudn tin théc mac vé viéc nay thi ban
hay gidi thich rang ban lam nhu vay dé c6 thé dua thong tin
mot cach chinh xac nhét c6 thé.

Luén luén ghi chép

Ghi chep gilp ban tap trung va cho phep ban ghi lai G chi,
mo t& moi trudng xung quanh va biéu cadm ma may ghi am

c6 thé khong ghi lai dugc. Ban ghi chép ciing 1a mot ban
sao Iuu trong trudng hgp cé bat cli van dé gi xay ra véi ban
ghi @m. Hay ghi chép chinh xac va phéan biét gilia cac cau
trich dan véi nhiing quan sat va phan tich ca nhan cla ban.

Pat cau hai trung l1ap, cau héi mé

Hay ap dung fo] khuyen cla cac nha tam Iy hoc. Tranh
nhiing cau hdi tiét 16 cam giac cla ban vé cau tra 16i - tranh
nhiing cau hdi nhu: “Chang phai day chinh la mot sy lam
dung quyén lyc khung khlep hay sao?” va thay vao do hay
hdi: “Ong/Ba cam thay thé nao Vé viéc su’ dung quyeén luc
theo cach nay?” Ban c6 thé tim céach de hiéu vé dong co
cla nguon tin nhung cau hdi “Tai sao” mot cach truc tiép
nhu vay c6 thé bi nhin nhan nhu 16i budc toi hoc hoai nghi.
Vi vay, hay hoi nhiing cau “Tai sao” mot cach glan tiép.
Thay vi héi: “Tai sao cac phong su bao chi khién 6ng/ba néi
gian?” thi hay hoi: “Ong/Ba noi nhiing phong su bao chi nay
khién ong/ba cam thay tdc gian. Xin ong/ba hay néi ré hon
vé diéu dd.”

Im lang khoéng phai la khéng tot

Hay dé nguon tin tra I0i cau hoi cla ban, sau d6 tam dLrng
truge khi chuyen sang cau hoi tiép theo. Ban khong can
phai 1ap day moi khoang thoi glan trong trong cuéc tro
chuyen Néu nguol dugc phong van can thoi glan dé suy
nghi vé mot cau tra 10i, hay dé ho thoal mai; Néu ho can
thai g|an dé phuc hoi cam xuc, chi can lang I1& chg dai trudc
khi hdi: “Ching ta c6 thé tiép tuc dudc chua a?”

Thé hién su quan tam va thuc long quan tam

Trong thdi gian phong van, ban nén g|u trang thai lién tuc
tuong tac vGi nhiing gi nguon tin chia sé véi ban. Ghi lai
cau tra 10i vao sé tay cia ban va dua vao dé dé dat cac
cau hdi mé rong. Hay tu hoi: Day co phat la cau tra 10i toi
mudn nghe khong? T6i c6 hiéu diéu nay khong? T0| sé su
dung thong tin nay nhu thé nao? Khi cudc phong van két
thic, ¢6 thé rat kho dé co Ian tiép theo. N&u ban da thuc
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Phéng van cho phéng su diéu tra khdc biét thé nao

Chua°n bi k¥ va linh hoat Ia yéu cau bat budc véi tét ca cac cudc phong
van. Nhung phong van cho mét phong su diéu tra doi héi nhUng yeu
t6 khac nhau, c6 thé anh huong dén cach thtc tién hanh cudc phong
van. Ban chat cla cong viéc nay la ban c6 nhiéu kha nang phai déi
mat véi su thu dich, su phong thu su de dat hoac su trén tranh tu ph|a
cac nguon tin. DuUGi day la mot s6 dac diém clia cac cudc phéng van
diéu tra ma ban c6 thé muén can nhic.

A Thdi diém phu hop
Khi nao ban nén déi dau vai cac nhan vat chl chét trong cudc diéu
tra cla ban? Né&u doi dau qua sém thi ban s& danh dong khién ho
chay trén, tim cach cdm doan, hoac che glau bang chUng truge khi
ban co6 the dang tai phong su cua m|nh Néu déi dau qua muén thi
ho c6 thé da bd trén, hoac chuén bi san nhing cau tra 16i dé dang,
hoac tu trang bi cac cong cu phap ly dé trén tranh viéc bi diéu tra
séau hon. Theo nguyen tac thong thudng, ban nén thu thap cang
nhiéu bang chUng cang tot trudc khi doi mat truc dién véi cac nhan
vat chd chét nay Cac bang chiing cé thé la hé tro tai lieu hodc xac
nhan ti mot s6 ngudn tin doéc Iap it nhat, ban sé& cé nhiing di liéu
gilp ban xay dung phéng su clia minh.

Tinh dé tdn thuong

Ngay ca khi phong su cla ban chua hoan toan day dd hoac chinh
xac, ban van cé thé tiép tuc truy Iung thong tin. Trong nhUng tinh
huéng nay, viéc gUi di yéu cau lay y kién tl cac nguon tin sé la
hanh dong c&nh bao cho céc nhan vat c6 the luc hoac cac t6 chiic
rang ban dang dleu tra ho va diéu nay cé thé khién ho hiéu la ho
dang gép réc réi. Ho c6 thé dap lai bang nhiéu cach khac nhau.
Khi ho ti chai thi cach gidi quyet don gian nhat la tlep tuc dao bai
thong tin. Ciing glong nhu cac méi de doa - ti cac moi de doa xam
pham than thé truc tiép dén de doa phap ly truc tiép hodc cac hinh
thic de doa tinh vi han thong qua cac bén thu ba (thudng la thong
qua téng bién tap ho#c don vi chd quan cla cd quan ban) va céac
vu kién cao truéc khi dang tai. TU “vu khong, bbi nho” sé la tdm
diém trong cac hoat dong nay, tuy nhién cac vu kién hanh vi vu
khong, boi nho thudng khéng chiing minh dugc gi ca.

Suy xét than trong

Phéng sy diéu tra ¢ muc dich dé phanh phui nhUng g| cong chung
chua biét. D6 c6 thé la két qua clia sy ddi tra cé chl y hoac thiéu
s6t ¢6 chi y. LAy vi du nhu mét b trudng chinh ph, ngudi da néi
déi trudc quoc hoi hodc ngudi dan, quyét dinh khong thao luan vé
tinh trang buén ban cac c¢6 gai tré, nha nghéo tai ky hop quéc hoi.
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Nhiing phat hién lu6n c6 kha nang gay sting s6t, néu khong muén
noi la gay soc. E)leu “nay cd nghia la cac nhiém vu nhu sap dat cudc
phdng van cé the can phai dugc xU ly mot cach t€ nhi. Néu ban tiét
16 ngay tu dau ve nhUng thong tin ban can thu thap ti cudc phéng
van thi cac nguon tin co thé tu ch0| ndi chuyén vdi ban. Néu ban
chon mét dia dlem cong cong dé thuc hién phong vén thi ban co
thé khién nguén tin clia minh g&p nguy hiém.

A Muc tiéu Ia dé nhan dudc cau tra 16i ban muén

Lap chién lugc phéng van

Cé ba chlen lugc hgp ly cho mét cude phong van Trong mot cube
phong van khéng chinh thic hoac phong van dé tim hiéu thuc té,
cac cau hoi trong suoét cudc thao luan nén G mic do khé via phai.
Nhiing cau héi nay khong trd nén quan trong hon, nhay cam hon
hay khé hon cho ngu’dl tra 16i khi cudc phong van tiép tuc di vao
chiéu sau. Trong cac cubc phong van dé 1y thong tin cho mét hd
SO cé nhan, cac cau hdi bat dau véi sy tap trung théng tin vao ca
nhan ngudi d6. Ho da hoc G dau? Ho da két hén vdéi ai, va tai sao?
Ho bat dau su nghlep thi ca nhu thé nao? Déi khi, ban s dung céac
cau hoi déng dé cé thong tin vé cac su kién quan trong trong cudc
dai cla nhan vat. NhUng déc gla cla ban cung quan tam dén quan
diém clia nhan vat. Vi vay, cudc phong van mé ra goc nhin réng
han khi tiép tuc di sau hon: Ho nght gi vé tinh trang cla tiéu thuyét
hién dai? Ho co tin vao cac g|a| thudng van hoc khéng va ho nght
gi ve viéc dé cl cho mua g|a| nam nay? Glong nhu mot cay kén,
thé loai cau hoéi phdng van nay bt dau hep va dan mé ra rong hon,
phéng vién dat nhiing cau hdi mé hon khi cudéc phdng van di vao
chiéu sau.

A Vao thing van dé

Mot cudc phdng véan diéu tra thudng co6 chién lugc ngudc lai. Phong
vién bat dau véi nhiing van dé I6n, chung chung, (vi du: “Quy trinh
cham thau cta chinh pha l1a gi?”, “Quy trinh nay cé thdéa dang
khong?”, “Chinh phl giam sat chuadng trinh nay nhu thé nao?”).
Khi cudéc phdong van tiép tuc di sau hon thi cac cau hoi ciing chi tiét
va tap trung hon. Cac cau hdi khé nhat trong mot cude phong van
diéu tra thudng la cau hdi dong hoidc tham chi la cau hoi mang tinh
dan dat: “Co phal ong/ba da bd qua cac quy trinh ddu thau trong
trudng hdp cla hdp dong cu thé nay khong? Tai sao?” Ban chi hoi
nerng cau hoi nay o) cu0| cudc phong van bdi vi sau khi nhan dudgc
cau hoi nay, rat cé thé la ngudn tin sé khep minh lai va ti chdi tra
I6i cac cau hoi ti€ép theo. Cudc phdng van dudc xay dung nhu mot
cai phéu - bat dau réng va két thic hep.




Khi ngugi dugc phong van khéng muon dua ra cau tra IGi chinh
xac, ho cé thé sii dung cac tii nhu “gan day”, “mét sé it”, “nhiéu”,
hoac “mét hanh déng quyet doan”. Trong nhing truong hgp do
ban nén dat cau hoi mé rong dé ggi ra nhiing cau tra I0i cu thé hon,
chang han nhu “Khi na0?”, “Bao nhiéu?”, “Ong/ba c6 thé dua ra
con s0 udc tinh dugc khéng?”, “Chinh xac la 6ng/ba sé lam gi?”.

Tuong tu nhu vay véi cac cau tra 10i dong. Cau trd 16i “C6” hoac
“Khéng” c6 thé dudc nguon tin st dung dé két thuc mot loat cau
héi. Doi khi ban sé mudn biét thém thong tin, va dé lam nhu vay thi
ban phai tiép tuc véi cac cau héi mé:

Ban: Ong/ba da ky hop déng?

NgudGi dugc phong van Toi ky roi.

Ban: Ong/ba c6 thé giai thich déng co clia minh khi lam nhu vay la
gia?

Phan tich ky tu’ng cau tra 16i trude khi ban tlep tuc. NhUng nguol
dugc phong van cé ky nang co the cung cép cho ban cau tra I6i co
vé glong nhu nhiing g| ban muon nghe, nhUng khi ban doc lai ghi
chép ctia minh, ban co thé thay rang ho da né tranh cau hoi.

Ban: Ong/ba da chuyen thuéc dén phong kham & Quan X chua?
Ngudi dugc phdng van: Tat nhién tat ca cac thi tuc can thiét cho
phong kham dé da dugc tuan thd.

Cau tra I6i nay nghe c6 vé nhu la co, nhUng ban khéng nhan dugc
théng tin truc trep ma ban da hoi. Ban can tiép tuc vaéi cau hai:
“Nhing loai thuéc nao da dudgc chuyen di?”, “S6 thuéc do dudc
chuyén di vao ngay nao?”, Ong/ba c6 xac nhan nao noi rang thuoc
da dugc chuyen di khéng?”, “Ong/ba c6 xac nhan nao naoi rang sO
thuoc nay da dén nai khong?”. Néu ban khong hiéu cau tra 16i ctia
ngudn tin thi hay néi rang ban khéng hiéu cau tra 10i. Thua nhan
sy Iung tung clia ban than t6t hon la gla vd hiéu chi dé d6 nguaong.
Ban cé thé noi: “Doc gla hoac khan gia clia chiing téi c6 thé khong
hiéu diéu d6. Ong/ba cé thé giai thich lai bang thuat ngii don g|an
haon khong?” Mot cach khac la st dung ky thuat dién dat lai cau
héi: “Néu toi hiéu ding nerng diéu ong/ba vUa noi, thua bo trudng,
thi 6ng/ba vua ndi la... c6 dung nhu vay khong a?”

Hay dam bao ban co trong tay ban sao cla bat ky thong céo bao
chi, tai liéu, nghién clu hoac hinh &nh nao lién quan dén cudc
phdng van cla ban. Day sé la tai liéu tham khao cho ban trong
trudng hgp ngudi dudc phdng van c6 phat ngdn gi dé bat ngs. Gid
may ghi &m va bd ndo clia ban ludn trong trang thai thudng truc.
Hai yéu t6 nay sé gilp ban ghi nhan tat ca cac su kién sau khi két
thdc cudc thdo luan. Néu dudc, hay xin phép dudc hoi cac cau hoi
ma& réng sau cudc phdng van.

Pay 1a mot cuéc phdng van chi khéng phai la chd két trnh hGu
nghi. Ban 3 dé dé kham pha théng tin chii khong phar dé dugc
chiéu c¢6. Khi ai d6 ndi vGi ban: “Day la mot cau hoi rat sau sac”
khong cé nghia la ho dang khen nggi ban - dé chi la mét cach néi
dé ho c6 thém thdi gian suy nghi vé cau tra 18i cla ho.

Sau cudc phéng vén diéu tra, hay cho nguon tin mot co hoi dé trut
gian. Trong rat nhiéu trudng hop, bac sé bat ngd bdi viéc nay glup
ban hiéu them dudc nhiéu diéu. Sau do, ban hay hoi xem ho c6
diéu gi can hdi lai ban khong hanh dong nay vUa thé hién phép
lich sy vliia la cd hoi cudi cung dé ban g|a| thich cho ho vé viéc
phong Sy sé du’dc dua nhu thé nao va vao khi nao. Ludn két thuc
cudc phong van bang cau hoi: “Con diéu gi khéac t6i nén hoi 6ng/ba
khong?” hodc “Ong/ba con mudn bd sung thém diéu gi khong?”.

Thong thudng, sé ludn cé mot khoanh khac vao cudi cudc phong
van khi nguon tin trd nén thodi mai han va khong con canh glac
nhu lic dau. Hay tan dung thai gian nay dé kiém tra lai tat ca cac
thuat ngd, tiéu de hoac tén ngudi xuat hién trong cudc phong van.
Ludn Iuon xin s6 dién thoai/email trong trudng hgp ban muén lam
rd mot s6 thong tin sau doé va gui lai thong tin lién lac hoac danh
thiép cla ban cho ngu’dr dugc phdong van. Bling quén théd hién
phép I|ch Sy sau cung Hay cam aon ho da danh thdi gian cho cudc
phdng van. Diéu nay réat quan trong, ke ca trong trudng hgp ban bi
cy tuyét va bi xuc pham. Cé gang thé hién la ban thuc su danh gia
cao viéc ho da sin long trao déi véi ban.
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Ong Dennis Barker, cuu phéng vién cuta t6 Guardian
co try sG 6 Anh da nhan dugdc nhiing thong t|n cu

thé ti ngudi phat ngon ctia chinh phd Anh vé “spin
doctors” (ngudi nay, khédng c6 gi dang ngac nhién,
yéu cau khong tiét 16 danh tinh)

Nhing IGi bién minh ho dua ra cho ban co thé 1a su that.
Tuy nhién do van chi la céi ¢, va ban van co quyen doi
h0| ho cung cép thong tin. “Néu anh/chi khong thé cung
cap thong tin nay cho t6i thi ai c6 thé?” 1a mot cau hdi
hGu ich trong trudng hdp nay. Théong thudng, cd quan
ma ban dang diéu tra co thé dang phai nghe Iénh tu cap
trén, va ciing c6 thé ho khong cé nhiing théng tin nhat
dinh. N6i cach khac, khi ho cu tuyét hoéac phong tha, ho
chi dang lam c6ng viéc ctia minh. D6 la van dé cla nguoi
o - : - : 5 phat ngon, khéng phai clia ban. Chinh phu khéng thé cho
A Kiém tra va xac minh n6i dung ghi chep phép minh bi chi trich ngay ca khi ho ¢6 16i, ngoai tri trong
ngay sau cugc phong van nhiing trudng hgp rat dac biét. Hay cho ngudi phat ngén co
hoi dua ra mét thong dlep tich cuc cung vGi mét théng diép
tiéu cuc va anh dy/cd dy c6 thé céi ma hon.

Cac phong vién quan tam dén cac van dé ma xa hoi dan
su cho la quan trong. Néu chinh phd lai khong coi cac van
dé nay la quan trong thi viéc béo chi vao cudc la diéu chlnh
dang Hay héi: “Tai sao 6ng/ba khong thé thao luan van
dé nay” hoic “Tai sao ch|nh phu khong lo Iang hon vé
diéu nay'?” Cac uu tlen clia mot phéng vién co thé khong
phal la cac uu tién cla chinh phd. Chinh phil ¢6 thé c6

mai “quan tdm I6n haon”. Diéu khién ngudi phat ngon tha
khong thodi mai nhat chinh 1a bj hoi vé cac chi tiét cu thé.

. Cac phong vién tré, c6 tinh than chién ddu cao thudng dé
boi ph6é v6i cac spin doctor thod mén hon céc phéng vién thao tin, c6 kinh nghiém va
tinh tdo. Nhiing ngudi phat ng(“)n hy vong rang cac phong
vién sé khong deo bam va sé hai long VGi nhu’ng théng tin

“Spin doctors”- phat ngén vién chinh thic va cac van phong Quan hé chung chung. Giay phut ho nght: S& chang ¢6 tin tlc to tat
cbng chung (PR) - ngay cang déng vai tro tich cuc hon trong céac tuong gi & day, 1a luc ban ¢6 thé nhin thdy ho chi dong giam su
tac gitia phong vién va cac nhan vat clia cong chung C6 nhiing truong quan tam. Noi cach khac, mét ky thuat “l&o 1ai thong tin”
hgp, ho tham chi s& ngdi cling trong cudc phong van hoac cung cép quan trong la giam nhe tin ttic dé lam chéch hudng cac
trudc chg phong V|eAn mot danh sach cac ch dé khéng dudc thao luan phong vién dang tim kiém théng tin gay chan dong Nhing
trong cudc phong van. phong V|en tap trung tim kiém thong tin mai va kién tri lam

nhu vay ké ca khi thong tin nghe c6 vé nham chan sé cé
thé tim dugc chuyén hay.
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Néu ban dugc thong bao la thong tin cla ban khong chinh
xac thi dung voi mac dinh diéu dé la dung. Hay chuan bi

sén sang dé noi: “Néu téi sai, téi xin 16i nhu'ng > va hoi
mot cau hoi tlep theo c6 chiia cac thong tin dé khang dinh

cau chuyén cla ban. Néu ho hdi lai ban, ban hay hdi lai ho.

Mot s6 “spin doctors” sé lam chéch huéng cau héi clia ban
bang mot cau hdi clia ho. Vi du, néu ban hdi: “C6 dung

la bo trudng van dang ngoai tinh khéng?” thi ban cé
thé sé nhan lai cau h0| la: “Tai sao phéng vién cac anh
lai bi am anh véi van dé nay nhu vay?” Ban c6 thé tra
61 lai nguiGi phat ngdén: “Thua ong/ba ong/ba phai biét
rang khong ai quan | tam dén viéc phong vién chung t0|
nghi gi. Toi & day dé dit nhiing cau héi ma doc gia cla
chiing t6i mudn dudc tra 16i. Va ching t6i da nhan dudgc
rat nhiéu thu clda doc gia hoéi vé tinh trang hén nhan
cta bd trudng, vi vay...?”

Né&u ban cam thay cau hoi cua minh chua dugc tréd 1Gi, hay
kién tri hdi lai: “Toi chua hiéu cau tra 16i d6. Pé nghi dng/
ba nhic lai mét 1an niia dugc khong"” hoac “T6i khéng
chéc 6ng/ba da tra 1Gi day dud cau héi clia t6i”. Pay la
mot cach lich su dé néi rang ban hoan toan chua nhan
dugc cau tra oi. NhUng cau hoi gol y khac ban c6 thé hoi:
“Onglba khong mudn tra I6i cau hoi do6 phai khong"”
“Diéu g| ngan ong/ba tra 1Gi cau héi d6?”, “Chuyen gi
c6 thé xay ra neu ong/ba tra 1Gi cau h0| nay cua toéi?”
hoac “Ai c6 thé tra 18i cau hoi nay cua t6i?”.

Hay nght ra nhiing cach khac nhau dé tiép can nhiing cau
hdi khé: Doi khi cach tot nhat dé hdi mot thong tin kho chi
don glan la cd hoi. Nhung néu ban bi chan bdi mot phat
ngon vién lanh nghé, ban c6 thé thay rang céc céach tlep
can tinh t& hon déi khi sé hiéu qua khi cau hoi truc tiép sé
bi tU chéi. Dudi day 1a mot vai ggi y. Trude hét hay canh
bao ho trudc va cho ho théng tin bdi canh: “Co6 1€ 6ng/ba
da doc cac phong su cho thay... Ong/ba da...?”, “T0|
blet day 1a mét van dé khéng dé chiu, nhu’ng doc gia
clia ching toi hy vong: toi sé néu ra cau héi ve...” , “Hay
giup toi lam sang té van dé...”, “Tai quoc hoi, phe doi
lap néi ring...”, hoic “Ong/ba co thé binh luan vé..
dudgc khéng?”.

Pat cdu héi ding

Hiy dua viéc nguén tin tit chbéi tra 15i
thanh mét théng tin trong phéng su

Ban nén chuén bi cho tinh huong khi mot nguédn tin khéng sén
Ibng tra 15 cau hoi clia ban va néi thang véi ban nhu vay. Trong
bang ghi am cho truyen hinh ho&c dai phat thanh, viéc ho tu chéi
trd 1Gi, du ho ndi trUC tiép hay ngu y gian tiép, déu thé hién ro va
cau tra 16i d6 c6 thé duoc st dung sau khi ban bién tap noi dung
Vi bao in, ban c6 thé viét: “Ong/ba X tii chdi tra Idl cac cau hoi
lién quan den ” Nhu’ng gi ban viét ra khong phai dé dién giai la
ban da that bai khong c6 dugc cau tra I6i cla nhan vat - chi don
gian la ban du’a tin vé su viéc. Viéc nhan vat ti chdi trd 16i co y
nghia gi hay dé coéng ching tu danh gia.

Vlec tlf chéi thang thu’ng khéng tra I6i cac cau hdi chinh dang céd
the khi€n ban tl bd cudc phong van Ba6i khi, lam nhu vay lai co
thé ‘mang lai hiéu qua. Ban c6 thé néi: “Tai rat xin 16i, thua bd
trudng. T6i da khong ludng truéc dudc la 6ng/ba sé khong
tra 16i cau héi vé nhiing van dé nay, dé la théng tin cét 16i
cho phong su cua t6i. Vay la toéi sé chi c6 nhiing quan sat
cla riéng minh cung véi y kién clia cac chuyén gia va nhéan
chu’ng dé lam phoéng su. Va nhu vay c6 nghla la toi sé phai
noi ro trong phoéng su la 6ng khong co6 y kién gi a”” Tai thoi
diém nay, mot nguoi du’dc phdng van thong minh co thé quyét
dinh réng nén phat biéu gi dé chu khong nén de m|nh bi gat
hoan toan ra khoi phong su nhu vay. Nhung néu ho van ti chéi
hgp tac, hay rai khdi phong mét cach lich su.

Néu ban dugc thong bao trudc rang mot sé cau hdi nhat dinh sé
khéng dudc tra I16i, ban van nén hdi tat ca cac cau hoi clia minh
bat ké diéu do va lam r6 thong tin nay. Diéu nay la viéc dac biét
nén lam trong phat thanh. Nhu vay dé ca ngudi dugc phong van
va thinh g|a clia ban déu biét rang it nhat ban da hdi. Néu khéng
héi, ban sé phai doi mat véi su chi trich rang ban chua bao gid
hdi. Nguoi du’dc phong van sau do6 ciing c6 thé tuyén bé réng
ong/ba ta cé thé da tra 16i néu dudc hoi.
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Neu ngudn tin ngh| ngd ban c6 thé dang bi mat ghi am va h0|
thang ban vé viéc nay thi ban bét budc phal tra 10i la khong dé
bao vé ban than. Nhung diéu d6 cé thé khién ban gap khé khan
trong viéc sl dung thong tin da thu dugc, Néu ban phl nhan viéc
minh ghi am cudc tro chuyén, ban co6 thé phal chiju trach nhiém
phap ly vé viéc da “du d6” nhan vat chia sé théng tin cho ban

vGi niém tin rang cudc chuyén tro khéng bi ghi &m. Nhiéu luat su
chuyén vé truyén thong trén khap thé gisi sé rat do du dong y su
dung tai liéu nay, tru khi Igi ich cdng trong trudng hgp nay qua Ién.

Tranh xa su tranh cai

Tai mot s8 thsi diém trong cudc phéng van ban c6 thé pha| dat
nhing cau h0| khién ngugdi dugc phong van khé chiu, chdng han
nhu cau hoi vé nhing mai lién két bi cao budc clia 6ng/ba ta véi
céc t6 chuic khung b6 hodc mot vu viéc duge don dai. Ban c6 thé
hdi cac ngudn tin cau hdi nhu: “Cac cudc phoéng van cta téi cho
dén nay da tao ra nhiing quan diém trai ngu’dc nhau vé viéc
liéu co phal khong°” “Tong bién tap cta téi noi trudc toi sé
khéng thé ra vé ma khéng hoi ong/ba VE...?” HU doa, nhung
khong ndi doi, khong tiét 16 tén cua cac ngudn tin khac. Vi du, ban
c6 thé noi: “Ong/ba c6 thé muén biét 1a moét ngudn tin khac da
cho t6i biét rang anh ay da nhin thay éng/ba...” hoic “Cé tin
ddn néi rang 6ng/ba da... tuy nhién tat ca ching ta déu biét
nhiing tin d6n khéng phai la ngudn dang tin cay”.

Phéng van st dung midy ghi am, ghi hinh 1lén

Hau hét cac ca quan truyén thong déu co cac quy tAc nghiém
ngat vé ghi am, ghi hinh Ién va viéc dé la trai phap luat theo luat
cua nhiéu quéc gia. Tuy nhién, trong mot s0 truong hgp, do co
thé 1a cach duy nhat dé 1dy dugc bang chiing can thiét. Piéu quan
trong 1a phai thuc hanh ky nang tac nghiép! Néu ban cé mét may
quay bi mat gan trén nguc, nhUng blic anh sé khong co gia tri

s dung néu trong anh chi co bau trGi hodc mat dudng. Néu &m
thanh bi bop nghet va khdng thé nghe dugc thi nghia la ban da
Iang phi thai gian va ngudn Iyc ctia minh. Phdng van cé quay lén
khong dé dang nhu chung ta thay trong cac bd phim t6i pham
phat trén truyén hinh. B&n canh chuyén mon ky thuat, ban sé can
c6 mot phong cach phdng van sao cho ngudi dudc phdng van sén
sang noi chuyén va chia sé nhiing théng tin ban can. Diéu nay
nghe cé vé sao rbng va gia tao dén mdc né sé lam 16 chién luge
culia ban.
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P6i phé véi su do du va sg hai

Trong nhiéu trudng hdp, ngu‘0| dugc phong véan c6 ly do chinh
dang khién ho réat sg tra 16i phdng van cla bao chi. G nhiéu quéc
gia, cac cd quan bao chi “khong vé phe vGi chinh phd” va ngudi
cung cap théng tin cho céac toa soan nay phal d6i mat véi su
quay r6i ho&c té han thé. Ngoai ra, rat c6 thé ngusi dudc phong
van da trai qua nhu’ng sang chan tam Iy khi€n ho khéng muén
nhé lai hoac sg phai chiu nhing hau qua khac nhu su ky thi hoac
nhiing 16i don dai ti cong dong cla ho néu thong tin dugc dua
Ién bao ch| Su kién tri, nhe nhang cla phong vién cé the mang
lai k&t qua XUng dang, nhung thu‘0ng thi cach tot nh&t dé thuyét
phuc mot nguon tin con do du 1a c6 dugc mét mai lién hé dang
tin cay dé thuyét phuc ngudi do.

Hay tim hiéu vé& nhiing nbi so hai cua ngum dugc phong van
doéng thoi dua ra nhu’ng dam bao dé ho yen tdm va dong y thuc
hién cudc phéng van. E)leu nay cé thé c6 nghla la ban can xac
nhan véi tong bién tap vé nerng bién phap b&o vé cé thé thlet
lap trudc khi ban tién hanh phdng van bdi vi ban khong thé hia
hen nhiing diéu ban khong thuc hién dugc.

Nhan vat déng y céng khai théng tin sau khi dudc giai thich

“Dong y sau khi dugc g|a| thich” khong co nghla la ban chi héi:
“Anh/chl c6 van dé gi néu chung t6i céng bod nhiing noi dung da
chia sé khong?” Ma dleu nay co nghia la ngudi dugc phdng van
hiéu ro nhUng hau qué c6 thé xay ra sau khi théng tin dugc cong
b8, hiéu ré nhiing nguy co rdi ro, va nhu’ng bién phap bao vé cé
thé (hoac khong the) dudc thuc hién, va déng y céng b toan bo
thong tin. E)u’ng khién cac nguon tin clla minh sg ha| tuy nhién
cung dung glau diém ho vé& nhiing hau qué c6 thé xay ra. Phéng
su cla ban sé tr@ nén c6 stc thuyét phuc haon khi cé nhiéu ngudi
sén sang dua cau chuyen cua minh ra cong luan. Cac cudc tro
chuyén nay glup gan két m&i quan hé cla ban véi cac ngudn tin.
Péi lai, diéu nay sé mang lai nhu’ng cudc tro chuyén trung thuc
hon, ké ca viéc mét s6 ngusi cudi cing van muén an danh.

Poéng cdm chi khéng thuadng hai

Nhiing binh luan nhu: “Qi, that kinh khing. Khé than anh/chi
qua"’ sé khlen nguon tin cla ban mét tu tin va cé thé lam cho ho
cam thay yéu dudi va bat luc. Hay mang lai mét khong gian an
toan dé nhan vat chia sé cau chuyen cla ho. Ban can thé hién
thai do trung lap, phong thai céi ma, 1ang nghe va danh thai gian

bat cadu héi ding

cho nhan vat suy nght hoac lam chll cdm xuc clia minh. Thudng
Xuyén phan hoi v6i su khich 1&. Hay gat dau va néi: “vang, anh/
chi nai t|ep di...” hoac “Xin hay ké tiép cho t6i nghe” Viéc dua
tay ra trén an, vo vé canh tay cla nguol dugc phong van khong
c6 gi sai c& néu diéu d6 phu hgp van hoa. Hay dé ban ning con
ngudi dan dat ban.

Biét khi nao can nguing ghi chép

D6i khi, ngudn tin s& cam thay ban tdm vdéi viéc ghi chép cla
ban va diéu dé khién ho mat tap trung khi noi. Néu cau hdi dong
cham dén cac van dé nhay cam thi ban hay lang nghe. Viéc ghi
chép c6 thé dé sau.

Thé hién sy tén trong

Pung voi vang dat cau hdi va ding khai thac cau tra I16i ti nguon
tin bang cach ndi gay giat gan. C6 gang dat minh vao vij tri cla
ngudi dugc phdng van va dam bao rang cac cau hdi clia ban du
nhay cam.

Hay nghiém khac

M&c du can su nhay cam, ban van phai dat nhiing cau héi kho.
Khi mot ngudi néi v6i ban rang ho la nan nhan cua su tra tan thi
diéu do khoéng nhat thiét dung 1a nhu vay trong moi truéng hop.
Hay cénh giac véi nhG’ng ngudi phéng dai, hoac nhiing nguadi
phu nhan nhiing trai nghiém dau thuong da xay ra voi ho. Hay
nai rd rang ban khong thé viét vé trudng hgp cla ho néu ban
khéng ty tin ve tinh chinh xac cla cau chuyen ho ké. bung bd
qua buéc kiém tra chéo théng tin giéng nhu & cac thé loai phdng
van khac.

bat cau héi ding sé gilp ban xac dinh dudc l1a minh cé phéng

su dé thuc hién hay khéng. Nhung diéu quan trong hon la
phai viét vé su viéc mot cach day du khi dua phong sura

cong ching. Chuong tiép theo sé thdo luan vé cach sap xep
cac thong tin da thu dugc dé tao nén mat phéng su hap dan.
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CHUGONG 8

VIET PHONG SU

Mbt phéng su da dudc diéu tra mot cach xuét sac van c6 thé that
bai néu phéng su dé khong dugc t6 chic tot va khong cé kich ban
tot. Phong su' dé phai dang tin cay doi véi doc gia, va vi vy cac
thong tin phai cap nhat va kip thdi. Viéc sif dung trich dan 10i néi
ctia nhiing ngudi c6 lién quan va cac nhan vat co tén tudi cho thay
su can thiét phai thuc hién phéng su sé nhan manh tam quan trong
clia tac pham. Céc db thi, biéu do va so do ciing gop phan gitp doc
gia hiéu ré hon vé nhiing khia canh phiic tap trong cudc diéu tra

cua ban.

PINH NGHIA | TIM KIEM KE HOACH BAO VE

Cach viét phéng su

Dé phéng sy tac dong dudc dén doc gid, ban can di thang vao
trong tam van dé va sl dung nhiing hinh &nh manh mé nhat.

Pé thu hat su chi y clia ngudi doc, 6ng Stephen Franklin, mét
phong vién ky cyu ngudi My, cho rang phéng su can phai co
phan dan nhap mang phong cach riéng, dé la phan khdi dau

dé thlet lap boi cadnh cho phong sy mot cach &n tuong. Ong noi
thém rang, & doan dan nhéap, ban chi can dua nhiing théng tin co
ban nhat. Toan bd ndi dung phéng su sé dudc tiét 16 dan sau do.
Tuy nhién, mot yéu cau bat budc la ban phai viét mot cach trung
thuc vé nhiing gi ban da diéu tra dugc. Bling ¢6 tao ra nhiing
hinh &nh khong &n nhap véi séc thai clia phong su hoac diing
c6 tinh dua vu viéc theo hudng giat gan. Diéu quan trong la phai
gianh dugdc niém tin clia cong chiing va viéc bat dau phéng su
bang nhing théng tin sai su that sé lam hdéng niém tin do.

Pé dung phéng su, ban téng hop lai nhiing phat hién ctia minh va
s dung di liéu dé chiing minh cho nhu’ng phat hién nay bung
khi€n phéng su clia minh tr thanh nbi that vong chi vi su bat can
khi dung tl ng ho&c vi cach ban lién két bang chung tim dudgc
vGi cac cao budc. Néu ban lam nhu vay, ké ca trong tinh huéng
kha quan nhat, phéng su cla ban cling sé khong thuc su kin ké.
Trong trudng hop xau nhat, phong su sé phai doi mat véi céao
budc phi bang, boi nho khién uy tin cia ban bi &nh huéng.

Duéi day la mét s6 diéu phdng vién can luu y:

Chinh xac

A DBinh nghia va vi du: Binh nghia céc tu chuyen mon va
cac thuat ng phUC tap dé cong chung cla ban hiéu va
duy tri nhat quan cach dinh nghla nay tu dau dén cudi.
Péng thdi, hay s dung cac vi du dé cu thé héa cac khai
niém truu tugng.

NGHIEN cUU

GAP GO
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AL Cach néi chung chung khéng ¢6 chiing cii thuc tién: Hiéu Viet phong sy - viét lan lugt ting dogn
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r y ngha va sy khac biét gidia cac thuat ngli nhu “hau hét”,
“nhiéu”, “mot s6” va “s6 it”. St dung nhiing tu nay mot cach
thich hop. Hay cén trong véi su khac biét glu’a “hau hét” va
nhleu va dac biét han la khi dung tu “tat c&” hay “khong mot

Mét viéc gi dé dugc cho “la nguyén nhan” hay “la mét trong
nhu’ng nguyén nhan”? La “luén luén” hay thu’dng xuyen”’7
Bién nhu’ng diéu chung chung thanh cu thé bng viéc st dung
céc vi du thuc tién, va néu rd tén tudi clia cac nhan vat.

Chu’ng minh lap luan: Cung c6 moi luan diém dua ra bang
céc chi tiét cu thé. Khong tan cong ca nhan khi viéc can lam
la chi trich mot y tudng hoac mot hé thong Chi tap trung thdo
luan théng tin va ly 1&8. Hay dé doc gia tu quyet dinh xem liéu
nhiing dac an dugc dua ra trong mot tinh hudng nao dé cé
mang mot muc dich cu thé nao khéng. Trong nhiéu trudng
hap, hay dé bing chiing tu ndi 1&n 1a du.

Trich dan phat ngon clia cac hha chtc trach lam bang
chiing: Liét ké uu va nhugc diém clia viéc nay, va danh gia
ching mot cach can bang. Mot diéu quan trong nia la tap
trung vao cac ly do dang sau nhiing hanh dong cula chinh
quyen Tai sao mo6t nguai nao do lai noi diéu gi d6? Hay trao
déi véi nhiéu chi khéng chi mot nguon tin c6 lién quan dé
gilip nghién ctu théng tin nén va |ay trich dan.

Thanh kién, dinh kién hodc cam xuc: Tranh dinh kién - du
tich cuc hay tiéu cuc - st dung ngon tu trung lap va doi xi véi
tat ca cac nguon tin véi cung mét su hoai nghi tich cuc.

Pat cau hoi “thi sao?”: Mot cach hay dé nhé lai xem théng
tin ban tim dudc c6 phu hgp véi gia thuyét ban dua ra hay
khéng la hay tu hdi ban than: “thi sao”? Nhin chung, mét
phong su diéu tra chinh xac va co stc thuyét phuc dugc viét
dua trén nhiing chiing cu cé suc thuyet phuc, chu khong phai
dua vao mot ly 1€ danh thép duy nhat. Khi ban c6 rat nhiéu
bang chu’ng hay ddm bao nhiing bang ching nay kin ké va
rd rang Pé lam dugc diéu dé, ban c6 thé quay lai gap ngudn
tin cla minh va de nghi ho g|a| thich cac van dé chi tiét hon.
Ban ciing c6 thé can phai thlet lap boi canh ngay tU dau. Viéc
nay sé glup coéng ching hidu dugc b0| canh moi truéng nai
dién ra cac hanh déng va hau qua, bé sung thong tin vé V|ec
nhiing ngudi lién quan co phu’dng tién, dong co va co hoi dé
lam nhiing viéc ma ban cao buéc hay khong.

Hay coi phéng su cla ban la mot tap hop gébm nh|eu phan va
moi phan la mot tap hop gém nhiéu doan. Nhu’ng tiéu phan
nay (vi du nhu phan phanh phui nhiing ngugi c6 vai trd chinh
trong mot vu bé bdi qudc gia, hoac lich st clia mot hodi bi mat
va ly do dan dén su troi day clia hoi nay) phan anh mét khia
canh clia cudc diéu tra va phan anh goc do dé mét cach toan
dién theo phu0ng thiic chia nhd mét dé tai I6n thanh nhiéu
phan de dé quan ly. Mi phan dudc bat dau vGi mot “cau cht
dé” dé doc gla nam dugc phan nay ndéi vé van dé gi hoac
phan nay két néi véi phan noi dung da néi dén & phan trude
nhu thé nao. Mbi phan c6 cac ndi dung théng tin nhu sau:

Bang chuing (chi tiét, trich dan, théng tin va sé liéu)
Binh nghia hoéc giai thich
B&i canh, lich st, so sanh hoac tudng phan

Nhan - qua
Lap luan tan thanh va phan doi
Phan tich hodc dé xuat hau qua

Céac phdng vién lam viéc cho cac t6 nhat bao thudng nhanh
chéng bo di théi quen thai tha 4u khi van phai lap dany va
viét truyén duédi dang cac doan van. Ly do la vi cac to bao
hi€m khi dang y nguyen cac doan van cla bai V|et gébc; cac
thu ky tda soan sé chia nhé cac doan nay ra dé thém cach
dong, hoac gop cac doan lai véi nhau dé tiét kieém dién tich
bao. E)Ung ban tam vé diéu d6. Doan van la mét khéi 1ap rap
can ban cula bai V|et Hay lap dan y va viét thanh cac doan
van va sau do dé cac thu ky toa soan giai quyét cac van dé
vé thiét ké-trinh bay sau nay.
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D St dung cau trich din truc tiép

Hay s dung cau trich dan truc tiép dé tao dlem nhan chu khéng
nham dé ké mot cau chuyen hoan chinh, va dé bé sung thong

tin chd khong ch| don thuan 1ap lai thong tin cd. Tranh s dung
cau trich dan dé truyén dat nhing thdng tin co bén, thuc té. Cau
trich dan truc tlep dugc dung dé chuyén di thong diép rang cudc
noi chuyen clia ban vGi nguén tin da thuc su dién ra va dé thém
mau sac vao phéng su nhung diéu doé khoéng thay thé dugc nhiing
phan tich clia ban vé cac van dé ma ngudn tin da chia sé.

Viét phéng su

Nguyén tac quan trong Ia trich dan chinh xac tliing tir ma
cac nhan vat da noi vGi ban. Tuy nhién, van c6 cac ngoai lé:

A Nhing diéu mét ai dé da noi rat khé hleu hoac khién
ngudi néi trd nén nuc cudi va khong bé sung thém
“hudng vi” cho cau chuyén.

A Ldi néi bang bé va tuc tiu khong dudc phép dang, phat
song theo quy dinh cla co quan

A Cau néi c6 qua nhiéu nhiing ti dém kiéu “tU 1&4p ch6
tréng” nhu “nhin xem”, “anh/chl biét day”, “t6i cho rang
Nhiing tU nay khong bd sung thém dudgc y nghia gi.

Duéi day l1a mot sé 16i khuyén khi s dung céau trich dan truc
tiép:

» Trong cau truéc khi bat dau vao cau trich dan, ban phai
gitp doc gid nam dudc phan ti€p theo la néi dung gi.

A Phan gi6i thiéu clia ban vao cau trich dan phai huéng
dén cung mot thong diép.
h  SU dung nhat quan cach dién dat “6ng ay/ba ay noi”
trong phan V|et vé noi dung cudc trao déi v6i ngudn tin.
Mot s6 tu (“khang dinh”; “tuyén bd”; “lap Iuan ) chi khién
doc gia thay viéc “léo lai thong tin” khong can thiét,
trong khi nhu’ng tu khac (“phén bac”, “bac bd’ ') lai co thé
khién doc gia hiéu nham. Chi khi nao ban chac chan
thong tin chinh xac thi méi st dung dong ti biéu thi séc
thai.

A Khi ban dién gidi lai y cGa ngudi néi, khéng “leo lai thong
tin”. Gili nguyén sAc thai va giong diéu cla ngudn tin
ban dau. Néu ngudi phét ngon noi: “Ching téi khong c6
ngan sach cho viéc nay ’ thi ding dién giai lai thanh: “Cé
ay noi rang cong ty ctia co ay khong du dinh chi tién vao
viéc nay”. Cach dlen gidi lai nhu vay sé ngu y vé viéc
cong ty cé mét s6 uu tién nhat dinh chi khong chi don
thuan 1a vi tinh hinh tai chinh.

Ghi nguon tat c& cac cau trich dan truc tiép va cac quan sat khdong
phai cia ban. Trong mét phong sy dleu tra, ban phal cén than

hon binh terdng trong viéc ghi nguén bdl vi doc g|a sé danh gia
bai viét clla ban mot phan dua trén nguon goc clia tu liéu st dung
trong bai. Ban ciing can trinh bay ré khi chuyén tiép sang IGi clia
mot nhan vat mgi. Néu vi mot ly do nao dé ban khong thé néu tén
nguon tin thi pha| gidi thich ro ly do tai sao. Chang han: “Cao quan
sé sa thai toi néu ho biét toi da cho anh biét diéu nay”, ngusi dugc
phdng van cho biét.

D Viét nhdp, sau d6 viét lai

Pén g|a| doan nay, ban nén sap xe'p tat ca cac tai liéu clia ban theo
muc, va tap hop tat ca cac tai liéu va théng tin dugc trich dan Bay gio
la thai g|an dé ban viét ban thao dau tién. Nhiéu ngusi hiéu sai muc
dich clia ban thado dau tién; dé khéng phai la phong su hoan chinh cudi
cung, ma la mot ban phac thao, cho phep ban dinh hinh dudc la phéng
su sé& nhu thé nao. Viéc nay gilp ban xac dinh xem con pha| lam thém
gi ntia khéng. 3 g|a| doan nay, ban chua can phai lo l1ang vé nhUng IGi
g|d| thiéu tao nha, két luan ngan gon, ranh mach hay dung ngon tu hoa
my. Day la thai gian de ban viét, khong phai bién tap. Tat ca nhiing gi
ban dang lam la chuyén tai liéu vao bai bao.
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Ciu trdc tdc phdm va phong cach viét
Cac phong su ¢6 xu huéng st dung ba cau tric ¢ ban:

- cau chuyén dudc md ra theo
dong thdi gian; mach cau chuyén dugc dan dat theo trinh ty cac
sy kién va hanh déng

- phan anh mét tinh huéng trong mot
khodng thoi gian theo két qua diéu tra

- cau chuyén phat trién xoay
quanh cac van dé va tranh luan

Ban bat dau qua trinh viét bang viéc phan loai tai liéu thanh cac
phan: Van dé phan anh, nguci bi &nh hudng, cac méi xung dét va
cac phat hién cta ban. VGi mot phong su diéu tra tuong doi don
gian - thudng la mot phong su cé thé thuc hién trong vai tuan,
khong giéng nhu nhing phong su ¢6 quy mé nhiéu thang hoac
nhiéu nam - nhiing phan nay kém theo phan mé dau va két luan
la du dé tao nén mdt dan y hoan toan thoa dang cho phéng su
cudi clng.

Trong viét phéng su diéu tra, su tinh té€ van hoc chi chiém vi tri
th( hai. Thong tin mdi la tam diém. Trong moi trudng hgp, mot
phong su diéu tra hay c6 xu huéng dé thong tin ty viét ra - ban
khéng can phai té diém hay kich tinh héa né.

Mot phéng su diéu tra co xu hu0ng dai han va phtic tap hon mét
phong su dién hinh. Hinh thiic va cdu tric clia mét phéng su diéu tra
sé dan dat déc gla va giup ho dinh vi cac thong tin phic tap Ba mb
hinh cdu tric phd bién nhat cho phéng su diéu tra bao gém:

(A) Cong thuc clia “Wall Street Journal”:
1. Bat dau véi mot nhan vat hoac mét tinh huéng dé thiét lap boi
canh gilta vy viéc va cac van dé (thudng dugc goi la dan nhap
bang mét cau chuyén ngan),
2. M& rong ra tu trudng hop cu thé clia nhan vat dé dé dé cap
cac van dé I6n hon théng qua mot doan gidi thich boi canh, cac
mai lién quan gilta van dé clia nhan vat véi van dé & quy mo
réng I16n han
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3. Quay trd lai v6i trudng hop cu thé clia nhan vat dé cé mot cai
két nhan van, gay dugc su chu y.

(B) CaAu truc “High Fives” do 6ng Carol Rich, mét chuyén gia huan
luyén ky nang viét ngudi My xay dung, gbm 5 phan:
1. Tin tlc (Diéu gi da xay ra hoac dang xay ra?)
2. B6i canh (B6i canh nén la gi?)
3. Pham vi (Pay la mét su ¢6, mot xu hudng dia phuong hay mét
van dé quéc gia?)
4. Ranh giGi (Viéc nay dan dén dau?)
5. Tac dong (Tai sao doc gia cla ban nén quan tam?)

Céau truc nay doi h0| phong vién pha| c6 kha nang viét cac doan
chuyén t|ep t6t dé khép nam yéu t6 véi nhau. Mat khac, cau truc nay
cling tao cadm giac nhu cé nam phong suU ngan xuat hién nai ti€p nhau.
Nhung day ciing c6 thé 1a mét cdu tric tuyet v@i cho mot phdng su dai
dang trén bao dién tu - trong trudng hdp nay, ban can phai chia nho
phéng su dai thanh nhiéu ky dé dé& quan ly.

(C) Cau trac Kim tu thap

Trong khi cdu trac truyén théng cua mot phong su thong thudng
& mé hinh “kim tu thap ngugc” (diém chinh truéc; nhing tu liéu
bé trg it quan trong hon dugc thém vao sau), thi véi phong sy
diéu tra ching ta sé lat ngugc kim tu thap lai. Ban c6 ca mét cau
chuyén dai dé di dén diém kich tinh, dan dat ngusi doc tim hiéu
lan lugt tling phat hién cta ban:

1. Bat dau bang viéc tém tat chi dé phong su

2. Hé 16 tru6c mot s diéu ban sé kham pha

3. Dan dat doc gia tling budc xuyén subt cudc diéu tra, duy tri
su hoi hép séng dong va xay dung phéng su theo hucng dua

ra nhiing kham pha gay soc hodc kich tinh nhat, giéng nhu ban
dang viét phong sy v& mot dot pha khoa hoc hodc mét cudn tiéu
thuyet bi &an

4. Dé danh thong tin quan trong, kich tinh nhat cho phan két.
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Méi céng thuc nay déu mugn mot chut tir bd cong cu cla mot nha
van chuyen viét tiéu thuyét. Ban khong viét tiéu thuyet nhung ban
dang ap dung cac ky thuat viét van hoc. Va diéu nay hoan toan
hgp ly vi moi phéng vién cling chinh la mét ngudi ké chuyén. Bay
la cd sd clia cach ti€p can hién dai trong viét tin thGi su ma chuing
ta goi la bao chi tudng thuét.

Mé&c du vay, van co6 diéu phong vién can luu y. Phong vién dleu
tra ngudi My, Daniel Schechter, trong bd phim cla ong noi vé
bao chi My véi cubc chién Iraq co tén “Vu khi Ilia doi hang loat”,
da luu y mot béat cap cla phu’dng phap ké chuyén la: Bang cach
tap trung vao cac cau chuyén ca nhan, phuong phap nay da
gilip moét s6 nhiéu phuong tién truyén théng Hoa Ky phét |16 cac
van dé va tranh luan I6n hon va gay tranh cai. Nhung diéu nay
khong khi€n cho phu’dng phap tudng thuét tré nén kém gia tri.
Su viéc nay chi co vai tro nhu mét IGi nhac nhé glong nhu bat
ky ky thuat viét nao khac, phucng phap ké chuyen can dudc ap
dung mét cach cé y thic va khéo Iéo trong bdi canh thich hagp.

Mot s6 céng cu dudc s dung trong bao chi tudng thuat:

A Khéc hoa chan dung va thiét 1ap bdi canh: Néu ban chon
phuadng phap clia WaII Street Journal, ban sé can c6 mot
con mat tinh tudng dé phat hién ra cac chi tiét trong su6t qua
trinh diéu tra. Ban phai mé ta ngudn tin chinh hoac boi canh
theo mét cach khién déc gia cdm thay chan thuc va dang
thuyét phuc. Diéu nay khéng c6 nghia la ghi lai tat ca moi thu
mot cach chi tiét ti mi (ban khong co da dién tich trén mat
b&o), ma la chon mét vai chi tiét xac thuc, gay &n tuong dé
lam phong phu cho phéng su.

A Goiy va manh maéi: Trong khi viét mot phong su diéu tra,
dleu quan trong la ngay tu dau phong sy, ban can cung
cép cho cong ching nhiing ggi y hoac manh m&i dé ho biét
phong su sé dan den dau. bac biét, ban sé dung dén nhiing
goi y va manh moi nay néu ban ap dung cdu trac kim ty thap.
Ban cung cap viia du chi tiét dé khlen doc gla quan tdm cho
dén khi ti€t 16 nhiing phat hién cudi cung clia cau chuyén.

A Tiét tau, cau tric va ngén tu: Mot diéu quan trong niia
phdng vién can nhd la tiét tau ra’t quan trong khi viét phong
su. MGi dién bién cau chuyén, cau trac bai viét va ngon tu
ban Iya chon sé quyet dinh tlet tdu cau chuyén dién ra nhanh
hay cham. Cau va ti ngan déy su viéc Ién nhanh dan. Cau
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dai han khién su viéc di cham lai. Viéc dua ra mot lugng I6n
théng tin chuyén nganh trong mét doan ngan sé bat budc doc
gia doc cham hon, ngay ca khi ban dung cau ngan. Thong tin
nén tang va boi canh khong can thiét va qua nhiéu sé khién
phong su ngung hoan toan tu rat sém trudc khi cau chuyen
dén hoi két. Ban hay ludn tu hdi: Nhiing théng tin nay co bé
sung thém gia tri gi cho bai viét khéng hay chi don thuan la
thém sé lugng ti? Hay cat bd nhiing cau ti khong can thiét
trong bai.

Néu ban doc to phong su clia minh Ién thi ban sé cdm nhan
dugc tlet tdu va dong chay cla cau chuyen Va ban cling sé

c6 thé cdm nhan dudc cau chuyén tréd nén khéng don thuan la
cham, ma con bubn té, hodc té hon |a nham chan bat dau tu
phan nao. Doi tai clia ban chinh |a bién tap vién t6t nhat, cho
ban biét khi ban mat di giong van tu nhién hoac khi ngon ngl
cla ban trd nén dai dong. Hay V|et phong su theo cach nhu dang
tro chuyen nhu cach ban sé ké truc tiép cau chuyén doé dé doc
gla c6 thé déng cam véi ban. Viéc dung dung ngl phap va dau
cau sé giup gla tang am diéu, diém nhan va sic thai cho bai
viét: Nhiing yéu t6 nay lam nhiém vu clia chung trén bao y nhu
cach doi tay, déi mat va tling mui cg trén khuén mat thé hién khi
chiing ta thuyét trinh.

D Tu duy truc quan

Mot cach dé tim ra nhiing khoanh kh&c kich tinh ma ban can khi
sl dung phuong phéap tudng thuat la tu duy truc quan: hay suy
nghi vé nhiing hinh anh va minh hoa ban sé can cho phéng su
cudi cung, ngay ca khi viéc thiét ké va dan trang khong phai la
trach nhiém cla ban. Giéng nhu viéc dat mét tit bai tam thdi - 1am
nhu vay sé glup ban tap trung vao chu de phong su va dam bao
su nhat quan vé mat ndi dung. Dung biéu dé dé thé hién mét s6
di liéu nhat dinh sé gilp ban loai bd khdi phéng su ctia minh mot
danh sach dai |é thé nhiing théng tin tuong tu.
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Tuy nhién, tu duy tric quan ciing c6 thé gitp phéng su cudi
cung & nhiing khia canh khac:

L Gilp ban trong viéc trinh bay dé thuyét phuc tda soan
dang phoéng su, bdi khi tu duy truc quan ban da hinh
dung dudc trudc la minh c6 can dén ban dé, dé hoa, doé
thi hoac hinh &nh nao khéng.

A HO trg lam viéc nhém bang cach trg gitp cho doi trinh
bay va dan trang

L HO trg cac phong vién anh nhiing ngudi c6 thé dya vao
chuyen mén clia minh dé hinh dung xem nhiing biic anh
nao sé phu hgp nhat véi phong su nay

A Gilp ban tu duy bang hinh &nh, diéu nay rat cé ich cho
ban khi viét phan noi dung bang chi

. Gidp ban giao tiép t6t hon véi doc gia - thong thudng
déc g|a sé thu nhan dudc nhiéu hon tu nhing phong
su ¢6 &nh dudc lya chon Ky Iu’dng ho#c biéu dé gay an
tugng chi khéng don thuan chi la phan ndi dung bang
chii. Nhu ngudi ta van noi, mét blic &nh dang gia ngan
IGi ndi.

D Lién két va két luan

Méi phéng su déu can bat dau t6t va két thic t6t. Phan mao dau
va phan két luan la hai phén c6 slic ndng nhét cla bét ky phong
su nao. Mot phan mao dau hay sé thu hat doc gia vao bai viét va
trang bi cho ho mét tam khung dé qua tadm khung do ho cé the
xem toan bo cau chuyen Hau hét cac nghién clu da chira rang
néu phan mao dau clia mét _phong su khong hap dan thi doc gia
sé khong tiép tuc doc bat ké chd dé phong sy la gi. Tu0ng ty,
phan két luan phai dua ra dugc mét y tudng ma doc gia sé git lai
trong t&dm tri ho.
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Céc céach dé bt dau phong su:

e Khac hoa mét chan dung hoac thiét Iap mét béi canh

e Tom tat chd dé phong su trong mot cau ngén

o Két qua hoac tac dong Sau do, ban c6 thé quay ngudc dong dé
cho biét sy viéc da xay ra nhu thé nao.

Trong moi trudng hop, diing khién déc giad chd dgi qua lau méi biét
phong su mang dén cho ho cau chuyén gi. Quy tac théng thudng
la phan mao dau phan anh khong qua 10% ndi dung phéng su.
Nhung duing cho réng quy tac dé sé khién “phan dan nhap bi tri
hoan”, nhu cach dung thuat ngl trong sach gido khoa. Phéng su
clia ban bat dau khi né bat dau va khéng nhat thiét phai bat dau
vGi 6 at thong tin. Tuong tu nhu vay déi véi phan két luan.

Mot két thic thda dang phai:

e Hoan thanh nét nhing g| con dang dd (nhiing viéc da xay ra vGi
cac nhan vat hoac diéu g| sé xay ra tlep theo)

e TOm tat lai dé tai mot Ian niia dé nhac chung ta ly do tai sao
ching ta quan tam dén van dé nay

e Tao yeu t0 gay ngac nhién (mot cai két gay ngac nhién khién
déc g|a phai suy nght, dé c6 thé 1a mot cau trich dan an tugng)

e Nh&n manh béi canh; nhiing diéu dé ggi cho doc gia nhé vé
nhiing niém hy vong, nhiing rang budc va nhiing dién bién xuyén
suot phong su clia ban

° Quay trd lai véi nhUng nhan vat chung ta da gap 3 dau phong
su, va dé ho dugc néi 18i cudi cung

e Khéng bao gld lya chon mét cai két sao mon kidu nhu ‘chi cé
thsi gian méi trd 16i dugc”. Ban la ngudi diéu tra va néu ban coi
phong su nay khdng quan trong, khong dua ra dugc mot g|a| phép
ro rang nao thi ban da hdy hoai niém tin clia doc gia vao thdm
quyén cla ban.

Mot yéu t6 quan trong khong kem dé xau chubi cac thong tin
trong phong su la cac phan chuyen tiép: cach cau chuyén chuyén
tl phan nay sang phan khéac va tu doan nay sang doan khac. Cac
phudng phap hiiu ich nhat dé c6 mot mach truyén théng nhat:

e Thudng xuyen nhac lai gia thuyet

o SU dung cac phep 4n du mé rong de gan két cac y tuéng lai vdl
nhau va khlen cac y tudng tré nén song dong Vi dy, ban c6 thé
thao luan vé mai trudng nhu thé dang néi vé co thé con ngudi - tat
c& cac bd phan phai phéi hgp cung nhau
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S0 dung mot hinh &nh, mot dé vat, mét cau tuc ngi hoac mot
cai gi do phu hgp véi cude diéu tra cla ban dé tao mét dudng chi
xuyén sudt mach truyén.

Nhiing ngén tii don gidn cé thé trd nén cuc ky manh mé trong viéc
gili chan déc gia khi ban theo déi mot cudc tranh luan phtc tap.
Su dung cac tu c6 tinh chat chi dan dé cho thay cac doan phoéng
su ¢ ti€p ndi mach clia nhau khong (vi du tu: “va’), chuyén
hudng (“nhung”), chi hé qua (“vi thé”), ti€p theo ( sau do”)...

Sau khi ban viét xong ban th&o ban dau thi phong su clia ban van
chua hoan hao. Mot diéu quan trong can lam & giai doan hoan
thién la kiém tra xem théng tin dudc thu thap & giai doan dau trong
qua trinh thuc hién phong su c6 con gia tri khong va khéng bi méu
thuan véi nhiing phat hién sau nay. bong thai, cac du liéu, bao
céo khoa hoc hoac két qua kiém tra méi cé thé da dudc cong bé.
Ban nén lap lai budc nghién cuu thdng tin trén mang.

Khi ban bién tap phéng su clia minh, ban c¢6 thé thay ring con
rat nhiéu tu ngd khién ngusi doc thdy nang né. Ban cé thé ré
chudt kéo nhiing tu’ ng( nay ra khéi phong su va tha vao mot
chiéc hop hoac dé & thanh bén clia man hinh. Hay nhé rang,
nhing phéng su hay nhat déu phai trai qua vai lan phac thao.
Bién tap bai viét clla minh khong phai la mot diéu xa xi cling
chang phai viéc tam thUOng, no la mot phan cla qua trinh cho ra
ddi mét phong su hay nhat ma ban c6 thé viét. Néu viéc viét lai
ban thdo va bién tap mét minh trd nén qué khoé khan véi ban thi
hay tim kiém sy gidp d& tu dong nghiép hodc thanh vién trong
nhém. Y tudng hay thudng xuat phat ti tinh than déng doi.

Viét phéng su

Viét phéng su cho phat thanh, truyén hinh

LUU Y: Phén nay khéng phéi la mét hudng dan day du vé viét kich ban

phat thanh, truyén hinh. bay chi'la mét s6 goi y vé cach su dung ngén
ngi va viét phong su diéu tra trén phat thanh, tru h.

T4t c& phéng su phat thanh, truyén hinh déu c6 ¢
hoac trich dan am thanh. Cung moét blc anh hoac
ké nhiéu cau chuyén, tuy thuéc vao b0| canh. Mu
luan 1& dé dam bao khan thinh gia hiéu dugc day

quay video
ch dan c6 thé
Ga phan binh

No6i dung dudc viét mot cach thong minh sé co thé
nhin vao mot hinh &nh quen thudc hoac nghe mét
té theo mot cach méi. Trén dai phat thanh, kich ba
sG noi dung cac trich dan dugc ghi am lai sé mang
mot boi canh an tugng nhat. Nhung trén TV, hinh &
85% tac dong cla cau chuyén. Khéng phai lic nao g c6 thé lay
phan 18i binh hay dé bu lai cho nhing hinh &nh hoac trich dan nham
chan vi khan gia sé quay lung lai véi chuong trinh. ca hai trudng
hop, ban can xay dung phong su ctia minh trén né cla cac
khudn hinh hoac cac trich dan am thanh. Viéc nay
tai nghe” va “viét cho mat nhin”.

ngudi xem

ich dan buén
c Viét trén co
cho khan gia

Bat dau véi phéng su hién trudng ma ban da chup dudc
trén may anh. Sau doé lya chon ky cang tu ngi trong phan
viét 1Gi binh cla ban va s dung cau, ti, cum ti chuyén
mach dé:

(a) Nhdn manh nhiing khia canh quan trong nhéat cta
phong su

(b) Dam bdo su céan bang dé hinh anh hodac trich dan 18i noi
chi phan anh mot so khia canh

(c) Chon va nh&n manh nhiing diéu ban mudn khan gia chu
y dén

(d) K&t néi cac hinh &nh hoac trich dan khac nhau, giai
thich cach chung dich chuyen theo thai g|an

(e) DBat cac hinh anh hoic trich dan trong boi canh

(f) Thuc hién “thém gia vi/mau meé” cho hinh anh hoac trich
dan bang cach bé sung y nghia hoac gidi thich thém
(nhung khong lam sai léch thong tin hodc lam mat boi
canh cua thong tin!)

ng su cla ban.

ong gép khoang

goi la “viét cho
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Viét phéng su
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Phéng vién c6 thé - va nén - thuc hién nhiéu cac uu tién nay.
Nhung diéu do khong c6 nghia la phong vién phai lién tuc xen vao
gilia khan thinh gia va chuong trinh, giéng nhu mét bo loc hoac
mot rao can. Trudng hgp ban c6 mot cau trich dan 16i néi truc tlep
clia mot ngudi phat biéu vé van dé lien quan dén phong su clia
ban thi ludn uu tién cau trich dan dé trudc phéan 16i dan co6 dién

gidi cla phong vién.

Su khac biét gilia phat thanh, truyén hinh va bao in bao gém:

Bao in

Néu doc gla c6 gi chua hiéu, ho
ludn c6 thé doc lai.

Nhiing sai s6t luén hién hién r6
rang trén trang bao.

C6 céc bién chi dan r6 rang -
nhu tiéu dé bai viét, chu thich
anh va cac doan bai viét - dé
gilp doc gia dinh vi trén trang
bao.

Poc gia c6 thé diing doc dé

di dau dé va lam gi dé. Khi ho
quay lai, ho c6 thé doc tiép
phan dang dd luc truéc ma
khong bé 16 bat cl thong tin gi.

Hinh anh va noi dung da
phuong tién c6 xu hudng tang
thém do6 tin cay cho phong Su.
Cac &n pham tryc tuyen c6 thé
tan dung Ioi thé nay dé gia tang
niém tin cda déc gia.

Mé&c du c6 thé mét nhiéu thoi
gian han vao viéc doc, doc gia
sé co6 dudc thong tin chi tiét
hon tu mét phdng su trén béo
giay.

Phat thanh, truyén hinh

Mot chuong trinh phat séng chi
phat mot 1an, c6 thé troi luét
qua khan thinh gia. Nén thong
thuong, khan thinh gia tiép
nhan théng tin dudi dang ghi
nhd &n tugng hon la chi t|et dé
la ly do tai sao tinh chat tong
thé lai quan trong dén nhu vay.

Khan thinh gi& hoac phat hién
ra sai s6t ngay lan dau tién
hoac khéng bao gid.

Khi chuaong trinh dang phat
song, khan thinh gia la ngudi
m&i nghe, méi xem sé& khé hiéu
dudc chuyén gi dang xay ra.

Khan thinh gi& ding nghe, xem
chuong trinh dang phat song
dé di dau d6 va lam gi dé chi
trong truong hgp phéan doan
chuong trinh d6 da dugc ghi
am lai hoac co6 dang trén trang
web.

Tin tiic trén phat thanh, truyén
hinh cung cép cho ngudi xem
nhiéu bang ching haon ngoai
phan IGi binh cla phat thanh

Viét phéng su

vién doc (vi du: am thanh, hinh
anh) khién chuong trinh dang
tin cay hon (“Chéc chan Ia that
ma: Téi da nhin thay viéc nay
trén TV day”) Ciling vi the phat
thanh, truyén hinh c6 thé bép
méo su that nhiéu hon.

Tin tlic trén phat thanh, truyén
hinh khong can khan thinh gia
phal co trinh dé cao, nhung
c6 thé doi hdi k|en thuc tong
quaét t6t dé hiéu dugc cac goi
chuadng trinh da dang, chuyén
muc nhanh.

e Tin tlic trén phat thanh, truyén hinh chi ton tai trong mot thoi
gian - ngoai tru cac tép am thanh, khong phai vat chat hiiu hinh
giéng nhu mot td bao dé nam gid.

Vi tat ca nhiing ly do nay - ban chat clia phat thanh, truyén hinh
va céach thuc khan thinh gid st dung phuong tién truyén thong
nay la: kich ban phat séng doi héi ngén ngi ti€ép can rat khac so
vGi ngdn ngl cla béo in. Nhung du c6 la loai hinh bao chinao,
thi ban cung pha| tan dung t6i da thai gian hoac khéng gian dé
truyén tai nhiéu thong tin quan trong Hay c6 géang dua ra dugc
mot thong tin hoac moéty tuong c6 thé ngay lap tuc chlem dugc
sy chu y cla cong chung, va lay dé lam xudt phat diém cho
chuadng trinh diéu tra cGia minh.
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Pa dang ky ban quyén. Cac yéu cau cung cdp ban danh gia va cac yéu
cau khac lién quan dén an phdm nay sé dudgc gli dén nha xuat ban.
Trach nhiém déi véi cac thong tin, y kién va tham chiéu chéo véi cac
ngudn bén ngoai trong &n phdm nay chi thudc vé cac cong tac vién va
cach dién giai clia ho khong nhat thiét phan anh quan diém hoic chinh
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